VNUTORNY SYSTEM

ZABEZPECOVANIA KVALITY

VZDELAVANIA



ZlozenielradylkvalitydREIV,

predseda:

tajomnik:

clenovia:

doc. PaedDr.Vlasta Cabanova, PhD.

dekanka

RNDr.Beatrix Bacova, PhD.

poverena manazérka kvality

prof. PhDr. Dusan Katuscak, PhD.

prodekan pre vedecko-vyskumnu cinnost’

doc. Mgr. Katarina Valcova, PhD.

prodekanka pre rozvoj a akreditaciu a
poverena prodekanka pre vzdelavanie



ZlozenielradyllivalitydEiV,

clenovia: Mgr. Eva Lelakova, PhD.

prodekanka pre zahrani¢né vztahy a styk s verejnost’ou

PaedDr. Marta Lackova, PhD.

Katedra anglickeho jazyka a literatury

Mgr. art. Kamil Mihalov, ArtD.
Katedra hudby



ZlozenielradyllvalitydEiV,

clenovia:

RNDr. Beatrix Bacova, PhD.

Katedra matematiky

PhDr. Bronislava Jakubikova, PhD.

Katedra mediamatiky a kulturneho dedicstva

doc. Mgr. Katarina Valcova, PhD.

Katedra nabozenskych studii



ZlozenielradyllvalitydEiV,

clenovia:

Mgr. Lukas Bomba, PhD.
Katedra pedagogickych studii

Mgr. Elena Junova
interny doktorand mediamatiky a kulturneho dedicstva

Ing. Dana Mazgutova, PhD.

zastupca z praxe, riaditelka odboru skolstva a sportu
Urad ZSK Zilina



RadajkvalitydE&V,

je iniciativnhym a poradnym organom
dekana

koordinuje a dohliada na vsetky prvky
systému manazmentu kvality

stanovuje priority v manazmente kvality
na fakulte a ich zlepsovanie

vykonava dohlad nad aplikaciou a
ucinnostou systému manazmentu kvality



MG

»  posudzovanie kvality a obsahovej stranky
navrhovanych studijnych programov
predkladanych na akreditaciu,



Hlevns

»  posudzovanie kvality a obsahovej stranky
navrhovanych novych predmetov,
kompetentnost garanta, viazba medzi
predmetmi, komplexnost dokumentacie,
sposob realizacie kreditového hodnotenia a
predpoklady trvalého zlepsovania,



Hlavns

»  schvalovanie roéného planu vyskumne;j
cinnosti na fakulte,

»  schval'ovanie uloh podnikatel'skej ¢éinnosti
rieSenych na réznych katedrach,



Hlavns

»  zaujimanie stanoviska k organizaénym,
hospodarskym a kvalifikachym zmenam,
ktoré maju dopad na znizenie kvality
poskytovanych sluzieb na katedrach
a nasledne na fakulte.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Zasady kvality na Fakulte humanitnych
vied ZUZ vyjadruji zamery vedenia fakulty v
oblasti kvality vzdelavania.

»  Uspechy nasej fakulty su bezprostredne
zavislé na dovere nasich klientov, ktorymi su
Studenti, Siroka verejnost a potencionalni
zamestnavatelia.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Nasim prvoradym cielom je neustale
zvysovanie kvality nasich vzdelavacich a
vyskumnych aktivit. Uroven kvality nasich
sluzieb je urcovana poziadavkami nasich
klientov.

>  Kvalita vietkych procesov na fakulte je
priamo zavisla na dodrziavani pracovno-
pravnych vztahov uréenych zavaznymi
dokumentmi schvalenymi Akademickym
senatom ZUZ a FHV.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Zodpovednost za kvalitu nami
poskytovanych sluzieb ma dekan, prodekani,
tajomnik fakulty, manazér kvality, veduci
katedier, ale aj kazdy zamestnanec je
zodpovedny za kvalitu svojej prace.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Rast kvality nasich sluZieb
v bakalarskom, magisterskom
a doktorandskom studiu je reakciou na
rychlo sa meniace poziadavky na pripravu
vzdelanych odbornikov pre spolocensku
prax.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Najucéinnej$im zdrojom zaistenia
priaznivych vysledkov a existencie fakulty su
nasi vysokoskolski pedagdgovia, vyskumni
pracovnici, ako i ostatni pedagogicki
pracovnici, ich motivacia a kvalifikacia.

»  Kvalita nami poskytovanych sluZieb je
garantovana fungujucim systémom
manazmentu kvality, ktory je popisany
v dokumentovanych postupoch.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  Katedry a ich pedagogicki a vedecko-
vyskumni pracovnici sa podielaju na rieseni
problémov klientov (Studentov) a vytvaraju
pre nich optimalne podmienky na ich
vzdelavanie a plnenie dalsich cielov.



ZasadyllvalitydnalREIVA

»  U¢&inna a nepretrzita komunikacia
s klientmi, so strednymi skolami,
potencionalnymi zamestnavatelmi akoi s
ostatnymi spolupracovnikmi, je
zakladom spokojnosti z dosiahnutych
vysledkov.



ZasadyllvalitydnalREIVA

>  Zlepsovanie kvality chapeme ako
sustavnu ¢innost s doslednym uplatiovanim
principov dosiahnutia kvalitného vzdelania
nasich klientov a naslednej spokojnosti
potencionalnych zamestnavatelov.



ielYkvality

»  \lytvorit organizacné a personalne
podmienky na kvalitnu pripravu
a priebeh komplexnej akreditacie fakulty.

»  Skvalitnit uroven riadiacich procesov
na vsetkych urovniach fakulty s cieflom
efektivne vyuzivat systém viac
zdrojového financovania jej ¢innosti.



ielYkvality

»  Aktivne sledovat nové vyzvy a zvysit
uspesnost v podavani medzinarodnych
projektov s dorazom na projekty
financované EU.

>  Vytvorit podmienky na kvalitné
rieSenie vsetkych ziskanych projektov.



ielYkvality

>  Motivovat pedagogickych a
vedeckovyskumnych pracovnikov, ako
i doktorandov k dosahovaniu
kvalitnejsich vysledkov v publikacnej
cinnosti s dorazom na publikovanie
v karentovanych zahranicnych vedeckych
casopisoch a na vydavanie vedeckych
monografii doma i v zahranici.



ielYkvality

»  AktivnejSie posobit v uskutoc¢novani
kontinualneho vzdelavania a
podnikatel'skej ¢Cinnosti a zvySovat ich
kvalitu.



Priloha c. |

NASTROJ SAMOHODNOTENIA

VNUTORNEHO SYSTEMU
ZABEZPECOVANIA

KVALITY VZDELAVANIA
NA FAKULTE HUMANITNYCH VIED
ZILINSKE] UNIVERZITY V ZILINE



Weeldokimentl

> je urceny na zabezpecenie jednotného
pristupu k overovaniu funkcnosti
vnutorného systému zabezpecovania
kvality vzdelavania (VSK) na Fakulte
humanltnych vied (FHV) Zilinskej
univerzite v Ziline (ZUZ)
prostrednictvom realizacie
samohodnotenia



BrinGip @

> Samohodnotenie funkcénosti vnutorného
systému zabezpecovania kvality
vzdelavania je na FHV ZUZ vnimané
ako proces preskimavania
opodstatnenosti a vhodnosti pristupov
vyuzivanych na plnenie cielov v oblasti
zabezpecovania kvality vzdelavania.



Vivehodiska

> normy a smernice ESG,

> Zakon ¢.131/2002 Z. z. o vysokych skolach
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(vysokoskolsky zakon),

> kritéria hodnoteniaVSK zverejnené
Akreditacnou komisiou (december 201 3),

> stupnica urovne vyspelosti inspirovana ISO
9004 a ISO 10014,

> nastroje a techniky auditovania zalozené
na ISO 1901 1.



ViV stuny,

> urcenie urovni vyspelosti plnenia
jednotlivych kritérii VSK,

> supis silnych stranok priradenych k
jednotlivym kritériam,

> supis prilezitosti na zlepsenie
priradenych k jednotlivym kritériam,

> supis dokazov priradenych k hodnoteniu.



A\

preskumanie obsahu kritéria,
preskumanie dokazov suvisiacich s hodnotenym kritériom,

hodnotenie miery plnenia poziadaviek, ktoré su indikované
kritériom,

porovnavanie zisteni s definovanymi urovinami plnenia pre
identifikaciu arovne vyspelosti prislusného kritéria,

stanovenie urovne plnenia kritéria (sucasna uroven
vyspelosti jednotlivych indikatorov hodnoteného kritéria
VSK fakulty je najvyssia aroven dosiahnuta do tohto stadia
bez predchadzajiucich medzier v plneni jednotlivych
indikatorov),

formulovanie silnych stranok a prilezitosti na zlepsenie,

uvedenie dokazoyv, tykajucich sa plnenia jednotlivych
kritérii (napr. preskiimanych materialoyv, riadiacich
dokumentov, predmetnych casti web stranky a pod.).



>

>

KVSKRAISYA'G

KaitérialkVSKY

Bl




Priloha c. 2

ZOZNAM RELEVANTNE] RIADIACE])
DOKUMENTACIE

FAKULTY HUMANITNYCH VIED
ZILINSKE] UNIVERZITY V ZILINE



RiadiacaldolktmentaciapZVZ4

» Zakon ¢€.131/2002 Z.z. o vysokych skolach
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

> Vyhlaska MSVVaS SR z 21.5.2012, ktorou
sa meni a dopliiia vyhlaska MSVVasS SR &.
614/2002 Z.z. o kreditovom systéme

> Vyhlaska MSVVaS SR z 20.12.2012
o minimalnych narokoch studenta so
Specifickymi potrebami

> Eticky kddex zamestnancov vysokych skol



» Vindicermnd precpisy ZUK

> DredpisydEkiVs

> Vindizerns precpisyAS AR @ VIR

-ESmernicelalmetodickeé
fakulty




Priloha ¢. 3

STATUT RADY KVALITY
ZILINSKE] UNIVERZITY V ZILINE



Priloha ¢c. 4

STRUKTURA SPRAVY Z HODNOTENIA

FUNKCNOSTI ,
VNUTORNEHO SYSTEMU
ZABEZPECOVANIA KVALITY
VZDELAVANIA

A

KARTY SLEDOVANYCH
UKAZOVATELOV KVALITY



SPRAVA Z HODNOTENIA FUNKCNOSTI
VNUTORNEHO SYSTEMU
ZABEZPECOVANIA KVALITY
VZDELAVANIA

na Fakulte humanltnych vied
Z|I|nskej univerzite v Ziline

rok 2013



»Vnutorny systém zabezpecovania kvality
vzdelavania na Fakulte humanitnych vied iilinskej
univerzity v Ziline vychadza z dlhodobého zameru
FHV a ZUZ, politiky kvality a cielov kvality FHV a
ZUZ.

»Na ciele kvality st naviazané ukazovatele
hodnotenia kvality, ktoré su pravidelne sledované a
posudzované na urovni FHV a ZUZ, aby sa ulahéil
proces zlepsovania kvality.



Ul pedévania sprévy

> je sustredit’ informacie o preverovani
a preukazovani funkcnosti VSK FHV
a trvalého zlepsovania kvality
vzdelavania.

> sprava sa predklada kazdorocne v aprili
daného roku a pozostava z troch
zakladnych casti:



»vyhodnotenie plnenia ukazovatelov kvality
naviazanych na ciele kvality v sledovanom obdobi a

urcenie cielovych hodnot ukazovatelov kvality na
nasledujuce obdobie;

»informovanie o vysledkoch samohodnotenia za
sledované obdobie;

»informovanie o dosiahnutych vysledkoch v kvalite
vzdelavania v sledovanom obdobi, o vzniknutych
problémoch v oblasti kvality a ich rieseni, a taktiez
identifikacia dobrej praxe v oblasti kvality

vzdelavania na univerzitnej sucasti v sledovanom
obdobi.



sledovanychlukazoyatelioy

Ul: Koeficient nezamestnanosti absolventov

U2: Spokojnost’ zamestnavatelov s pripravou absolventov na
vykon povolania

U3: Miera zaujmu zo strany studentov o Studijny program

U4: Zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho
vzdelavania

US5: Podiel $tudentov lll. stupiia VS vzdeldvania z celkového
poctu studentov




U6: Podiel vyskumu na vyuziti rocného pracovného fondu VS
ucitelov

U7: Podiel studentov z Il. stupna vzdelavania zapojenych do
rieSenia vedecko-vyskumnych projektov

U8: Spokojnost’ vysokoskolskych pedagégov a studentov
s naplnanim hodnot kultary kvality

U9: Miera vnimania vyuzitelhosti (rozsah, forma, aktualnost’)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania

U1 0: Miera uspesnosti Studia

Ul I:Vnimanie rozdielnosti hodnotenia studentov pocas studia
a v praxi




Ul 2:Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych
v informacnych listoch predmetu studentmi

U 3: Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami

Ul 4: Miera pokrytia aktivit zodpovednost’ou s vyvazenim
pravomoci

U|5: Miera zaujmu studentov o aktivity konané s cielom
zvysSovania kvality vzdelavania

Ul 6:Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na
ZUZ

Ul 7:Vysledky externého hodnotenia




Vychodi | Ocakava | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
] ] ) ] hodnota | hodnota | hodnota ;
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
) " ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
Koeficient neza tna ti
oeficient nezamestnanosti 0.97% | 0,95 %

yU
1 | absolventov

Komentar k ukazovatelu U1:

Koeficientu uplatnenia absolventov vysokej skoly v odbore (KAP): 0,97 %

Udaj je z materidlov Ministerstva $kolstva , Metodika rozpisu dotéacii zo

statneho rozpoctu verejnym vysokym skolam na r.2014“ a ,Navrh rozpisu
dotécii“ a bol zisteny za vietky fakulty ZUZ.




Vychodi | O¢akava | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
] ] ) ) hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
" = ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
70,6 % 71 %

Spokojnost zamestnavatelov
s pripravou absolventov na vykon

povolania

N |

Komentar k ukazovatelu U2:

Vysledky st uvedené za celt ZUZ z prieskumu v roku 2013.




Vychodi | O¢akdva | Dosiahn
N K tel skova na uta
. azo’v - az°f'a e , hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , , ,
tela tela tela
2013 2014 2014
26,19% | 28%
(Bc.) (Bc.)
0, 0
U [Miera zaujmu zo strany 6R7%1) Gk
3 |studentov o studijny program MgFe) 6 Mgr) ®
2 jny prog 5% 8% (
PhD.) PhD.)

| Komentar k ukazovatelu U3:




Doplfiujici ukazovatel

%Podiel

Potet zapisanych

Podiel
Pp/Pz |

Mat. modelovanie 23 955 2,41 g 2,55
Mis.préca s detmi a

mladeZou 44 461 22 2
Mediamatika a

kult.dedi¢stvo 428 44,82 74 5,78
Socialna

pedagogika 277 29 99 2,8
Ucitelstvo AJ-M 9 0,94 3 3
Ucitelstvo AJ-NV 42 44 13 3,23
Uditelstvo Al - HU 6 0,63 0 0
Ucitelstvo AJ-VkO 103 10,79 42 2,45
Ucitel.hudobného

umenia 15 1,57 8 1,88
Uditelstvo M-NV 1 0,1 0 0
Uditelstvo M-HU 2 0,21 0 0
UCitelstvo M-VKO 5 0,52 2 2,5




Studijny
program - Mgr.

Aplikovana
matematika

13

182

7,14

12

1,08

Ucitelstvo Al-
NV

2,75

2,5

Ucitelstvo Al-

25

13,74

23

1,09

Ucitelstvo AJ-M

0,55

Ucitel'stvo M-
NV

0,55

Medlamatika a

.........................................................

134

73,63

79

1.7

1,65

Studuny program -
PhD.

Aplikovana
matematika

22

31,82

35

Mediamatika a

15

68,18




Z hladiska zaujmu zo strany studentov o studijny program je mozné
konstatovat trvale najvacsi zaujem uchadzacov o  Studijné
programy: mediamatika a kulturne dedi¢stvo a socialna pedagogika.

V ostatnych studijnych programoch je zaujem o Studium stabilny.
Vynimkou v ucitelskych studijnych programoch je studijny program
anglicky jazyk aliteratura avychova kobcianstvu, kde pocet
prihlasenych je studentov je takmer 2 nasobny k poctu, ktory je mozné
na Studium prijat.




Vychodi | O¢akdva | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
) ] ) . hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
U | Zapojenie tvorivych zamestnancov do
= ¥ VO 2144 2150

4 | dalSieho vzdeldvania

Komentar k ukazovatelu U4:

Hodnota ukazovatela bola zistena na zaklade odovzdanych podkladov o tvorivych
zamestnancoch z jednotlivych katedier. PoCet hodin vzdeldvania na jedného tvorivého

zamestnanca bol vypocitany podla vztahu: PHnz = PHyzo / PPryvz, pricom PPz bol 86 a

PHvzp predstavoval v sledovanom obdobi 2010 —2013 189 536 hodin.




U , : : .
g vzdelavania z celkového poctu
= |Studentov

Vychodi | O¢akdva | Dosiahn
i " tel skova na uta
azov ukazovatela
_ ) ) _ hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , , )
tela tela tela
2013 2014 2014
Podiel studentovil. stupria VS
1,5% 1,7%

Komentar k ukazovatelu U5:

1,69%.

Fakulta ma akreditované len 2 $tudijné programy v lll. stupni VS
vzdelavania a nakolko v zmysle platnejlegislativy su stipendia pre tychto
studentov hradené priamo fakultou.Z uvedeného dovodu fakulta ma

v tychto studijnych programoch vdennejforme 13 a v externej 7
Studentov. Podiel Studentov ll. stupfia VS vzdeldvania z celkového
poctu Studentov (1182) v akademickom roku 2012/2013 predstavuje




Vychodi | Ocakava | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
] ) ) . hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdeldavania
tela tela tela
2013 2014 2014
Podiel vyskumu na vyuziti
79,2% 80%

L) [ :
— [rocného pracovného fondu
6 >4 V.

= |VS ucitelov

Komentar k ukazovatelu U6:

Vychodiskovou hodnotou bola planovana hodinova kapacita 53

vysokoskolskych ucitelov na vedecko-vyskumnych tlohachvr. 2013 /
roény fond pracovného ¢asu vietkych VS ucitefov )* 100




Vychodi | O¢akava | Dosiahn
i K tel skova na uta
] azo’vu azoyaea _ hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
. : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , , ,
tela tela tela
2013 2014 2014
Podiel StudentovzIl. stupna
U |vzdelavania zapojenych do
i it A 1,4% | 1,7%
7 |riesenia vedecko-vyskumnych
projektov
Komentar k ukazovatelu U7:
Studenti Il. stupfia neboli oficidlne zapojeni do rieSenia vedecko-
vyskumnych projektov. Pri vypocte ukazovatela sa preto brali do uvahy
Studentill. stupfia vysokoskolského Studia, ktori sa ziéastnili SVOUC na
témy suvisiace s vyskumnymi aktivitami katedier. Vo fakultnom kole
bolo v roku 2013 zo 73 studentov magisterského studia aktivne
zapojenych 7 studentov.




s naplfianim hodnét kultury
kvality

Vychodi | Ocakava | Dosiahn
i c tel skova na uta
azov ukazovatela
_ ) _ , hodnota | hodnota | hodnota ,
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
] : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , , )
tela tela tela
2013 2014 2014
Spokojnost vysokoskolskych
U |pedagogov a studentov
g P 598 60,55 % | 61 %

Komentar k ukazovatelu U8:

Vnimanie naplnovania hodnot kultury kvality na FHV kolise od 60,55 %
(Na univerzite dochadzak znizovaniu informacnych
nerovnosti navsetkych stupnoch riadenia) po 61,5% (Univerzitatrvalo

zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, Cinnosti a projektov).
Vysledky celoskolského vyskumu st uvedené na
https://www.uniza.sk/document/Prieskum AO VSK vyhodnotenie 201

4.pdf.




Vychodi | Ocakava | Dosiahn
Nazov ukazovatela ke A Iia
zov ukazov
) ] ) ) hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
] : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , , )
tela tela tela
2013 2014 2014
Miera vnimania vyuzitelnhosti
(rozsah, forma, aktualnost)
poskytovanychinformacii 71,15% | 72 %

U
2

potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania

Komentark ukazovatelu U9:

Vyuzivanie informacii poskytnutych univerzitou hodnotenych respondentmi

FHV: 28,85 %

Vyuzivanie informacii poskytnutych fakultou hodnotenych respondentmi FHV:

71,15 %

Riadiaci pracovnici fakulty povazuju informacie pochadzajuce z urovne

univerzity (28,85%) za menej kvalitné (vyuzitelnost 59,%) ako informacie
pochadzajuce z vlastnych zdrojov fakulty (78%), ktoré vnimaju ako vyuzitelné

na urovni 77,0%.

Vysledky celoskolského vyskumu si uvedené na
https://www.uniza.sk/document/Prieskum_AO_VSK vyhodnotenie 2014.pdf.




Vychodi | O¢akava | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
. ) ) . hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
. : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , ,
tela tela tela
2013 2014 2014
U
1 | Miera uspesnosti Studia 46,79% 50%
0

Komentar k ukazovatelu U10:

Rok studia
v 1. stupni VS studia

Pocet neuspesnych
Studentov FHV

Percentualny podiel
z celkového poctu
neuspesnych studentov

"""""""""""""""""""""""""""""""""" FHV
1. rok 48 61,47%
2. rok 26 23,85%
3. rok 16 14,68%
SPOLU 109 100%

PER N1, 61,47%

Spbésob merania ukazovatela: 61,47%-14,68%=46,79% (PER_Ni r- PER_Np
Spdsob interpretacie ukazovatela: zistend bola kladna hodnota rozdielu, ktora indikuje
nastavenie ,sita” za prvé rocCniky.




Vychodi | Ocakava | Dosiahn
, ) skova na uta
Nazov ukazovatela
) ] ) ) hodnota | hodnota | hodnota ,
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
U [Vnimanie rozdielnosti
1 |hodnotenia studentov pocas 96,43% | 100%
1 |studia a v praxi

Komentar k ukazovatelu U11:

Dotaznikovej akcie sa zucastnilo 30 respondentov absolventov zo
vsetkych studijnych programov l. stupna. Vo vacsine pripadov
absolventi deklaruju mierne lepsie hodnotenie svojich vykonovv
zamestnani, oproti hodnoteniu pocas studia.




Vychodi | Oc¢akava | Dosiahn
K c tel skova na uta
azov ukazovatela
. . _ . hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , ,
tela tela tela
2013 2014 2014
U | Vnimanie dostupnosti zdrojov
1 |planovanych v informacnych listoch 59,14 % 80%
2 |predmetu Studentmi

Komentar k ukazovatelu U12:
Podla vysledkov je priemerna spokojnost Studentov s dostupnostou Studijnych zdrojov

v ramci ZUZ, ktoré ucitelia uvadzaju ako odporacané (napr. literataru) v informaénych
listoch, je na urovni len 58,4 %, Co naznaCuje pomerne silny potencidl zlepSovania.

ochrany a spristupnovania kulturneho a vedeckého dedi¢stva — budu Studijné
materialy skenované a dostupné na intranete Studentom FHV. Vysledky celoSkolského
vyskumu su uvedené na
https://www.uniza.sk/document/Prieskum_AO VSK vyhodnotenie 2014.pdf.

| mros (mrmms (m—a, ¢ Il —mn: (~am: (o, o



Vychodi | Ocakava | Dosiahn
G K tel skova na uta
azov ukazovatela
_ , _ _ hodnota | hodnota | hodnota ,
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania , ,
tela tela tela
2013 2014 2014
U Miera spokojnosti s poskytovanymi 65%/65% | 70%/70%
I informdciami z Grovne [67%/ /70%/
5 fakulty(tGplnost/vcasnost/presnost/do |69%/75% | 70%/80%

stupnost/zrozumitelnost)

Komentar k ukazovatelu U13:

Ob¢ania Zijuci priamo v regiéne Zilina, resp. v jeho blizkosti st so zverejiiovanymi
informdaciami spokojni. Menej spokojni su ti, ktori Ziju vo vzdialenejsich regiénoch. Co

sa tyka Studentov — s poskytovanymi informaciami su v celku spokojni vdaka

komunikacie s vyucujucimi i prostrednictvom webu — viaceré katedry maju svoje

.......................................................

Vysledky celoSkolského vyskumu su uvedené na

https://www.uniza.sk/document/Prieskum AQO VSK vvhodnotenie 2014.pdf.




Vychodi | Ocakava | Dosiahn
N K tel skova na uta
azov ukazovatela
_ ) ) ] hodnota | hodnota | hodnota ,
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
. , ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania ) ,
tela tela tela
2013 2014 2014
U | Miera pokrytia aktivit WA Uit
I zod ovpeanSt'ou S vyvazenim 79,08 7 .
5 résomod Y U14p: | U14p: 60
B 4957 % %

Komentar k ukazovatelu U14:

primeranosti na urovni 66,6 %.
Na urovni fakulty to bolo:
Zodpovednost: U14z: 70,08 %
Pravomoc: U14p: 49,57 %

Vysledky celoSkolského vyskumu st uvedené na

https://www.uniza.sk/document/Prieskum AO VSK vyhodnotenie 2014 .pdf.

Pre vykon svojej funkcie maju riadiaci zamestnanci na ZUZ v priemere 59,6%
pravomoci, aké by ocakavali. V oblasti zodpovednosti je to lepSie, vnimaju mieru

.




Vychodi | O¢akdva | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
] ] ) ] hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
Miera zaujmu Studentov o aktivity
konané s ciefom zvySovania kvality 47,9% 65,5%

L = |C )

vzdeldvania

Komentar k ukazovatelu U15:

Ukazovatelom je vyjadreny pomer medzi poCtom Studentov v akademickom roku
2012/2013, ktori sa mali mozZnost dotaznikového prieskumu zucastnit a poctom
ziskanych relevantnych informacii. Zo ziskaného hodnotenia Studentmi mbéZzeme
konstatovat spokojnost. Z negativ, ktoré sa objavili v odpovediach boli odpovede

tykajuace sa nedostatku literatury v printovej podobe k niektorym predmetom.




Vychodi | O¢akava | Dosiahn
, ) skova na uta
Nazov ukazovatela
) ] ) ) hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
: : ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
Priemern
U - ”
— | Vysledky interného hodnotenia 2 uroye’n'
1 ] subkritéri 1,6
g (samohodnotenia) VSK na FHV (152

Komentar k ukazovatelu U16:

Pri internom hodnoteni bol pouzity samohodnotiaci nastroj vytvoreny v ramci

Vnutorného systému zabezpecCovania kvality vzdeldavania na Fakulte humanitnych vied,
ktorého podrobné vysledky su uvedené v samohodnotiacej sprave.




Vychodi | O¢akava | Dosiahn
, , skova na uta
Nazov ukazovatela
. ] ) . hodnota | hodnota | hodnota _
naviazaného na ciele kvality Rozdiel
P ukazova | ukazova | ukazova
vzdelavania
tela tela tela
2013 2014 2014
U
1 [Vysledky externého hodnotenia 100 % 100 %
7

Komentar k ukazovatelu U17:

umiestnila na 1. mieste.

november 2013
Dostupné na:

Zdroj: HODNOTENIE FAKULT VYSOKYCH SKOL 2013
Ranking fakult vysokych $kol v SR na zaklade porovnania ukazovatelov kvantity a
kvality vzdeldvania a vyskumu Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA),

V ramci hodnotenia filozofickych fakult agentirou ARRA sa v roku 2013 FHV ZUZ

http://www.arra.sk/sites/arra.sk/files/file/Hodnotenie%202013/ARRA Sprava 2013.p

df.




kvality

m@ﬁ?{lW

Vychodis | O¢akavan| Dosiahnu
kova a ta
Nazov Specifického ukazovatela hodnota | hodnota | hodnota | Rozdiel
ukazovat | ukazovat | ukazovat
ela 2013 | ela 2014 | ela 2014
Spokojnost pedagogov s materialno-
techni(.:ky'/m zab’ezpec”:em'm vyuchy: 70,13% 239
a)priestoroveé
b)didakticka technika
Spokojnost pedagogov
s podmienkami, ktoré vytvara fakulta 49,7% 65%
pre dalsi profesionalny rast
Spokojnost Studentov s uplatnenim
ziskanych kompetencii pocas studia v 86,3% 90%

praxi




Viysledky, V.SZIV4

Dosiahnuta Dosiahnuta Rozdiel
Oblast normy ESG e L e, DA v hodnoteni
2014 -2
Hodnotenie efektivnosti nastrojov na
dosiahnutie hlavného ciela VSK FHV 1
(A1)
Hodnotenie vztahu medzi
vysokosSkolskym vzdelavanim 1
a vyskumom na FHV (A2)
Hodnotenie organizacie VSK FHV (A3) 1
Hodnotenie rozdelenia zodpovednosti
FHV v oblasti zabezpecovania kvality 2
(A4)
Hodnotenie zapojenia studentov do 1
VSK FHV (A5)
Hodnotenie zavedenia a pouzivania
zasad FHV v oblasti zabezpecovania 1
kvality (A6)
Systém hodnotenia sStudijnych > 33
programov (B1) g
Systém hodnotenia Studentov (B2) 2,25
Systém zabezpecovania kvality VS 5
ucitelov (B3)
Hodnotenie Studijnych zdrojov na 15
podporu studentov (B4) g
Hodnotenie pouzZivania informacii na >
podporu riadenia vzdelavania (B5)
Hodnotenie systému zverejnovania 15

informacii (B6)







