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Uéel dokumentu

Tento dokument sldzi na opis zdkladnych vychodisk vnutorného systému zabezpecdovania kvality
vzdeldvania (dalej len skratene VSK — vnutorny systém kvality) na Fakulte humanitnych vied Zilinskej
univerzity v Ziline a nadvazuje na DIhodoby zédmer Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline
na roky 2014 - 2020 aje urceny vSetkym sucastiam fakulty, vSetkym ¢lenom akademickej obce a
zainteresovanym stranam.

Vnutorny systém zabezpedovania kvality Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline (dalej
FHV) bol vytvoreny v nadvadznosti na schvaleny Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania
na Zilinskej univerzite v Ziline (dalej VSK UNIZA) ana zéklade skUsenosti z vyuZivania systémov
manazérstva kvality (ISO 9001, model CAF) na Zilinskej univerzite v Ziline (dalej UNIZA). Relevantné
zainteresované strany boli do procesu navrhovania a implementdcie vnutorného systému kvality na
FHV zapojené prostrednictvom priamej Ucasti, pripomienkovanim, dopytovanim v prieskumoch
a ucastou na workshopoch s problematikou tvorby, implementacie, udrziavania a zlepSovania
vnutorného systému kvality.

Tento zavazny dokument stanovuje minimdlnu poZadovanu udroven tykajucu sa jednotlivych
prvkov/¢lankov vnatorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania FHV (dalej VSK FHV), a to od
politiky kvality, cez ciele, k postupom na zabezpecovanie kvality k pristupom na zlepSovanie
vnutorného systému kvality vzdelavania. Stanovena minimalna Uroven je zavaznd pre vSetky katedry
FHV.

VSK FHV moéze byt v dosledku vysledkov overovania jeho funkénosti na jednotlivych katedrach fakultou
revidovany a aktualizovany s ciefom spresnenia aktivit, ¢innosti, zodpovednosti a prdvomoci.

FHV sa stotoZiiuje s hodnotami kultury kvality, ktoré su deklarované v ramci UNIZA a teda uznava
a rozvija tieto hodnoty:

Hodnota 1: FHV zameriava usilie na zlepSovanie kvality vsetkych procesov.

Hodnota 2: Univerzitné prostredie podporuje vytvdranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organizacnej hierarchii fakulty.

Hodnota 3: FHV povaZuje otvorenu a uprimnu komunikdciu za zdkladny aspekt budovania
kvality vzdeldvania na fakulte.

Hodnota 4: Na FHV dochddza kvyrovndvaniu informacnej nerovnosti na vsetkych stupfioch
riadenia.

Hodnota 5: FHV buduje vnutrofakultnu komunitu, pricom dochddza k identifikdcii zamestnancov a
Studentov s fakultou.

Hodnota 6: FHV trvalo zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, cinnosti a
projektov.



Pouzité skratky a pojmy
ESG - Normy asmernice na zabezpelovanie kvality v Eurdépskom priestore vysokosSkolského
vzdeldvania.

VSK — vnutorny systém kvality, ¢o vyjadruje skrateny nazov systému zabezpecovania kvality, teda
systému na poskytovanie dodvery, 7e Zilinskd univerzita v Ziline a jej sii¢asti splnia poZiadavky na kvalitu
vzdeldvania.

FHV — Fakulta humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline.
UNIZA - Zilinska univerzita v Ziline (v texte oznacovana aj ako ,univerzita®).

Produkt fakulty — fakulta poskytuje vzdelavanie ako transformacny proces prostrednictvom studijnych
programov. Jednotlivé vzdelavacie aktivity Studijného programu spotrebuvajui/absolvuji zakaznici —
Studenti.

Produkt vzdelavania — produktom vzdelavania je samotné vzdelanie formulované v profile absolventa,
ktoré je poskytnuté zakaznikom - studentom. Vzdelany zakaznik/$tudent je umiestneny na trhu prace
a odberatelmi vzdelanych Studentov su zamestnavatelia.

Vlastnik procesu — pracovna pozicia, ktord ma plné pravomoci, aby mohla niest zodpovednost za
kvalitu vystupu procesu a efektivnost vyuZivania zdrojov a ¢innosti vo zverenom procese.

Vystup vzdeldvania — mnozina kompetencii, ktoré ma Student po UspeSnom ukonceni vzdeldvacej
aktivity ziskat. Vystupy vzdeldvania si na FHV formulované v profile absolventa v stlade s opisom
Studijnych odborov a ndrodnym kvalifikacnym ramcom.

AK — Akreditacnd komisia — sleduje, posudzuje a nezdvisle hodnoti kvalitu vzdeldvacej , vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej ¢innosti vysokych $kél a napomaha jej zvySovaniu.

KMKD - katedra mediamatiky a kulturneho dediéstva.
KPS — katedra pedagogickych $tudii.

KAJ — katedra anglického jazyka a literatury.

KHU — katedra hudby.

KFaR — katedra filozofie a religionistiky.

Rozsah platnosti

Tento dokument bol vytvoreny ako vychodiskovy subor poZiadaviek pre FHV v nadvaznosti na VSZK na
Zilinskej univerzite v Ziline, sprepojenim na celouniverzitné sucasti, predovietkym na Ustav
informaéno-komunikaénych technoldgii, Ustav celoZivotného vzdeldvania a na Univerzitnt kniZnicu
(zoznam vsetkych sucasti univerzity je na https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7). Obsah VSK sa
zameriava na oblast vzdelavania a na jej prepojenie na oblast vedy a vyskumu na FHV a UNIZA.

Tento dokument podlieha pravidelnym revizidm uskutoc¢riovanym v intervale minimalne raz za dva
roky a ihned po:
- vzniku legislativnych zmien zasahujucich do predmetu dokumentu,

- uskutocéneni organizacnych zmien na FHV a UNIZA,


https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7

- zmene pravomoci azodpovednosti vovnutornom systéme zabezpecovania kvality
vzdelavania,

- vzniku takej skutocnosti, ktorej nepremietnutie do tohto dokumentu by mohlo uviest
pouzivatela do omylu.

Tento dokument stanovuje zakladny rdmec povinnosti vyplyvajlcich zo zabezpefovania kvality
vzdeldvania na FHV. Katedrdm na FHV nie je tymto dokumentom predpisovany spdsob plnenia
povinnosti, ale iba poZzadovana minimalna Uroven, resp. poziadavky na zahrnutie konkrétneho prvku
do vnuatorného systému zabezpecdovania kvality na Udrovni katedier vrozsahu ich vplyvu na
zabezpecovanie kvality.



Profil Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline

Fakulta humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline je jednou zo siedmich fakult Zilinskej univerzity v Ziline. Jej poslanim je rozvijat vzdelanost, vedu a vyskum
v duchu vieludskych humanitnych tradicii a svojou $irokospektralnou humanitnou profilaciou prispievat ku kreditu Zilinskej univerzity ako kvalitnej vyskumnej
univerzity. Fakulta predstavuje modernid vedecko-pedagogicku platformu, kde Student ziska profesijné kompetencie z oblasti ucitelskych a neucitelskych
Studijnych programov, pri¢om poskytuje vysokoskolské vzdelanie v akreditovanych studijnych programoch v odboroch v bakalarskom, magisterskom i
doktorandskom stupni Studia. Fakulta uskutocnuje tvorivé vedecké badanie formou zadkladného a aplikovaného vyskumu v uvedenych studijnych odboroch,
formou rieSenia grantovych projektov, vedeckych projektov a institucionalnych projektov. Vysledky vedeckého badania sa uplatfiuju v edukaénom procese a
zaroven sa Studenti, predovsetkym doktorandského stupna vysokoskolského studia priamo zlUc¢astiuju na vedeckom vyskume.

Fakulta humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline vznikla 20. 12 . 2010 z Fakulty prirodnych vied na zaklade Rozhodnutia MSVVa$ SR ¢. 2010-15787/46239:4-
071. Fakulta prirodnych vied Zilinskej univerzity v Ziline bola zriadend v roku 1998 ako pracovisko integrujlce pracovnikov najmé prirodovednych odborov. Po
od¢leneni Pedagogicko-katechetickej fakulty v Ruzomberku od Zilinskej univerzity pripadla Fakulte prirodnych vied tloha rozvijat $tidium v odboroch, ktoré v
regione absentovali, a to matematiky, anglického jazyka, hudobnej vychovy a naboZenskej vychovy). Profil fakulty sa postupne transformoval. Budovali sa
pracoviska humanitnych a spolocenskych vied, rozSirovalo sa spektrum ponukanych Studijnych programov, ktoré umoznuju absolventom uplatnenie na
eurépskom trhu prace. Fakulta humanitnych vied UNIZA ma v sucasnosti pat katedier, ktorych vedecko-vyskumné a pedagogické zameranie zodpoveda
principom vzdeldvania 21. storoc¢ia smerom k uciacej sa spolo¢nosti. Su to katedra mediamatiky a kultirneho dedic¢stva (KMKD), katedra hudby (KHU), katedra
pedagogickych $tudii (KPS), katedra anglického jazyka a literatury (KAJ), katedra filozofie a religionistiky (KFaR).

Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality

Zodpovednost za organizaciu vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania dekanka FHV delegovala na prodekana pre vzdelavanie.

Prodekan pre vzdelavanie je zaroven ¢lenom celouniverzitnej Rady kvality UNIZA. V udlohach Rady kvality na celouniverzitnej Urovni su premietnuté aj ulohy
prijaté pri zabezpecovani kvality vzdelavania na FHV.

Ulohy Rady kvality UNIZA spogivaju v tychto hlavnych bodoch:
e rozvija kvalitu a usiluje sa o jej zabezpecenie pri ¢innostiach UNIZA,
e podiela sa na zabezpecovani kvality poskytovaného vysokoskolského vzdeldvania na UNIZA,

e posudzuje strategické materialy UNIZA z pohladu ich dopadu na VSK UNIZA,



e zaujima stanoviska ku vsetkym materidlom tykajucich sa VSK UNIZA a vyZadujucich rozhodnutie rektorky,

e koordinuje rozpracovanie DIhodobého zameru rozvoja UNIZA a Politiky kvality UNIZA do meratelnych dlhodobych a operativnych (ro¢nych) cielov VSK
UNIZA, fakult a sucasti,

e priebeZne hodnoti vysledky monitorovania vzhladom na plnenie prijatych ciefov a prijima stanoviska v pripade neplnenia,
e odsuhlasuje vyrocné spravy o fungovani VSK UNIZA, predkladané k preskimaniu vedeniu UNIZA,
e pOsobi ako arbiter v spornych pripadoch vzajomného negativneho ovplyviiovania vnutornych systémov kvality na UNIZA,

e hodnoti ¢innost a pésobenie manazéra kvality UNIZA.
Prodekan pre vzdeldvanie FHV Uzko spolupracuje s manazérom kvality FHV, pricom Ulohy manazéra kvality su vymedzené nasledovne:

e systematicky sledovat/monitorovat aktualnost externych poZiadaviek na VSK FHV a viest o tom evidenciu;

e spracovavat, resp. koordinovat spracovavanie dokumentovanych postupov pozadovanych pre planovanie, riadenie, udrZiavanie a zlepsovanie VSK
FHV;

e viest a udrZiavat platnu, aktualnu evidenciu internej aj externej dokumentacie VSK FHV;

e planovat a koordinovat proces internych auditov funkénosti VSK FHV;

e zabezpecovat spracovanie sprav o fungovani VSK a predkladat ich na preskimanie vedenim FHV;
e poskytovat metodické rady a poradenstvo pri zabezpecovani funkénosti VSK katedier na FHV;

e plnit Ulohy z poverenia prodekana pre vzdeldvanie FHV;

e plnitiné Glohy z poverenia dekanky FHV.
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Rozdelenie pravomoci a zodpovednosti za tvorbu, udriiavanie a vyuZivanie subsystémov VSK na FHV UNIZA

n

pn

Pr

Ip

ia a infor

PRODUKTY A SUBSYSTEMY VSK FHV Rada pre . G = Manazér
Dekan Prodekan pre X Tajomnik Akademicky 5 Manazér pre Vedeckd rada Kolégium UIKT UK ucv Garant SP )
L, Prodekani FHV , kvalitu 3 kvality
FHV vzdeldvanie FHV senat FHV kvalitu UNIZA FHV dekanky FHV UNIZA UNIZA UNIZA na FHV
UNIZA FHV
Politika a ciele kvality K 4 K | S | 1 1 S 1 1 1 1 1
Zodpovednosti a pravomoci v oblasti VSK K K 1 | S | 1 1 S 1 1 1 1 z
Previazanie vedy a vyskumu na FHV so 1
. S K 4 1 | | K |
vzdelavanim
Systém funké i a efekti z
S K K K I K
VSK na FHV
Systém projektov zlepSovania kvality na FHV I S K K K 1 K z
S £ £ [} K K K | K K K
do procesu zabezpecovania kvality
Systém zapajania Studentov do procesu K
X : s 1 K K 1 K z
zabezpecovania kvality
Systém hodnotenia Studijnych programov | S K 1 1 K z |
Systém (pravidl3, kritéria) hodnotenia |
. I S K I I K 4
Studentov
Systém hod ia vysoko3kolskych uitel 1 S K 1 1 K z 1
Systé = i e =
PRSI UL ¢ ' 1 s K K I I K z
VS uitefov
Systé by ¢ ia zdroj d 1
ys! er}n za. efpecovama zdrojov na podporu s K | | K K 7
vzdelavania Studentov
Systém zberu, analy. zivania informacii 1
ys! e.m 2 ?ru, nalyzy a vyfmv;fma informacii s K | | 7 K | K
pre riadenie procesu vzdelavania
Systém zverejfiovania informacii pre 1
I S K I | z | |

verejnost

Z - zodpovednost za pripravu a realizaciu produktov VSK, S — findlne schvalovanie produktov VSK pred ich implementéciou, K — konzultovanie zémeru a pristupu k tvorbe produktov a subsystémov VSK, I — informovanie o tom, Ze sa produkt/subsystém pripravuje/pripravil, Ze sa prijalo

rozhodnutie
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1. Politika kvality Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline

FHV v plnej miere prebera zdkladné aspekty a vyhldsenia v dokumente Politika kvality UNIZA, pricom
deklaruje:

FHV prirodzenym spOsobom usiluje o to, aby vzdelavanie bolo zaloZzené na transfere informacii z vyskumu
a aby bolo vzdeldvanie realizované v prostredi obklopenom vyskumom. Ciefom takéhoto pristupu je, Ze
Studentom na fakulte umozni pochopit povahu, vyznam a podstatu vedeckovyskumnej ¢innosti na fakulte a
univerzite, da im prileZitost zapojit sa do vyskumu na fakulte a univerzite a stat sa sucastou vyskumnej komunity.

FHV ma stanovené postupy zabezpecCovania kvality avymedzené sStandardy Studijnych programov
a udelovania akademickych titulov. Standardy predstavuji poZiadavky na 3tudijné programy a udelovanie
akademickych titulov a spbsoby ich hodnotenia. Instituciondlne sebapoznanie a efektivna komunikacia
s vonkajSim a vnutornym prostredim univerzity je vychodiskom efektivneho zabezpecovania kvality na FHV.

Na FHV je vytvoreny funkény model a organizacny ramec pre systém zabezpecovania a zvySovania kvality,
Standardov Studijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tento systém je tvoreny implicitnymi
a explicitnymi mechanizmami, ktorych funkénost a efektivnost je neustale overovana a zlepsovana. Organiza¢na
Struktura FHV obsahuje vymedzenie rozsahu pravomoci a zodpovednosti za zabezpecovanie a zvySovanie kvality.

Politika kvality FHV aciele kvality su systematickym sp6sobom rozpracované na uroven katedier,
organiza&nych Utvarov a jednotlivcov. Pre sledovanie cielov a naplfianie politiky kvality st stanovené relevantné
ukazovatele, ktoré sa pravidelne vyhodnocuju na urovni jednotlivcov, organizanych utvarov a katedier
a informacie oich plneni su spristupnené relevantnym zainteresovanym stranam. Katedry prostrednictvom
spravy za celu fakultu spracovavaju informacie o vysledkoch svojej ¢innosti v oblasti zabezpecovania a zvySovania
kvality s cielom informovat vietky zainteresované strany, identifikovat ucinné postupy, ktoré je mozné rozsirit aj
na dalSie fakulty univerzity a urcit oblasti nedostatkov, pri ktorych je moZnost na zlepsenie. Vedenie fakulty,
v priamom prepojeni na vedenie univerzity definuje vSeobecné trendy alebo témy v oblasti zabezpecdovania
a zvySovania kvality, ktorym je potrebné v urcitych stanovenych ¢asovych obdobiach venovat pozornost.

Studenti FHV su zasttpeni v samospravnych orgdnoch fakulty/univerzity a st povzbudzovani k tomu, aby
sa aktivne zapdjali do procesu zabezpecovania azvySovania kvality vzdeldvania. Vyznamnym aspektom
u Studentov je aspekt zvySovania ich informacnej gramotnosti ako sucasti modelu rozvoja ich zru€nosti. Kazdy
akademicky rok su Studenti jednotlivych Studijnych programov na FHV pozZiadani, aby sa zucastnili prieskumu
v oblasti kvality vzdelavania. Vysledky tychto hodnoteni sa povaZzuju za sucast ro¢nych monitorovacich procesov,
ktoré su so zachovanim ochrany osobnych udajov, v zmysle platnej legislativy, zverejiiované vo forme vyro¢nych
sprav na urovni fakulty a univerzity a su dostupné pre vsetky zainteresované strany.

Systém zabezpecovania a zvySovania kvality vzdelavania na FHV poskytuje vecny, ¢asovy a organizacny
ramec pre implementdciu politiky zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania, ktorého zdkladom je osobna
zodpovednost kazdého zamestnanca za kvalitu a Gctu k praci. Preskimanie politiky/stratégie a iniciovanie zmien
vychddza z centralnych iniciativ fakulty/univerzity, prostrednictvom zmien navrhnutych jednotlivymi
zUcastnenymi subjektmi, ktoré vyplyvaju z ich zapojenia sa do predmetnych procesov, a to na zaklade poznania
osvedcenych postupov a relevantnej svetove] praxe.

FHV sa zavéazuje k neustalemu zvySovaniu kvality vzdelavania, ktorého vystupom su studenti, ktori najdu
uplatnenie v praxi. Vychddza pritom ztejto politiky kvality, ktora bola vypracovana na zaklade
dosiahnutia Sirokého konsenzu, v sulade s poslanim univerzity, stanovenymi inStituciondlnymi prioritami
a uznavanymi hodnotami. Politika kvality a jej naplifianie sa stavaji nastrojom na dosahovanie Gspenosti pri
komplexnej akreditdcii fakulty. Kvalita vzdelavacieho procesu a subjektov na fom zucéastnenych je povaZzovana
za hlavny hnaci motor zmien dosiahnutia ohodnotenia kvality vzdelavania na FHV.

2. Ciele kvality vzdelavania FHV

FHV rozpracovala svoju politiku kvality vzdeldvania do cielov kvality vzdeldvania, ktoré pokryvaju
najdoleZitejsie oblasti posobenia fakulty. Ciele su v nadvaznosti na politiku kvality stanovené na roky
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2014-2020 (Casovo prepojené na Dlhodoby zamer FHV) a ich plnenie je sledované prostrednictvom
indikatorov s uréenymi cielovymi hodnotami. Zmyslom stanovenia a sledovania plnenia cielov je
poznat efektivnost a uéinnost prijimanych opatreni a Uspesnost smerovania fakulty. Ciele kvality
vzdeldvania FHV vychdadzaju z politiky a cielov kvality UNIZA a s nadviazané na hlavné oblasti noriem
a eurdpskych smernic zabezpecovania kvality vzdelavania (ESG) nasledovne:

v oblasti ndstrojov na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému kvality vzdeldvania,
vyplyvajuceho zo stratégie FHV a UNIZA v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania

koeficient uplatnenia sa absolventov VS v odbore,

spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania,
miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program,

zapojenie pedagoégov do dalSieho vzdeldvania,

podiel $tudentov lIl. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov;

O O O O O

v oblasti vztahu medzi vzdeldvanim a vyskumom na FHV a UNIZA

o podiel VS utitelov aktivne zapojenych do vyskumu,
o podiel $tudentov Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rieSenia vedecko-
vyskumnych projektov;

v oblasti organizdcie vnutorného systému kvality vzdeldvania na FHV a UNIZA

o spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a $tudentov s naplfianim hodndt kultdry
kvality,

o miera vnimania vyuZitelhosti (rozsah, forma, aktualnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdeldvania,

O miera Uspesnosti Studia,

o vnimany rozdiel medzi hodnotenim studentov pocas Studia a v praxi,

o miera dostupnosti a hospodarnosti vyuZivania planovanych zdrojov na podporu
vzdeldvania,

o miera spokojnosti zainteresovanych subjektov s poskytovanymi informaciami;

v oblasti rozdelenia zodpovednosti FHV v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania

o miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci;

v oblasti zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality vzdeldvania na FHV
o miera zdujmu Studentov v aktivitdch konanych scielom zvySovania kvality
vzdelavania;
v oblasti implementdcie, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zdsad FHV v oblasti

zabezpecovania kvality vzdeldvania

o vysledky interného hodnotenia kvality vzdelavania,
o vysledky externého hodnotenia kvality vzdeldvania.
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3. Postupy v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldavania na FHV

Fakulta FHV Zilinskej univerzity vZiline sa pri formovani a rozvijani postupov v oblasti
zabezpecovania kvality vzdeldvania opiera o zdkladnu Strukturu, definovani v dokumente Normy
a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania. V oblasti
zabezpecovania kvality vzdeldvania sa postupom rozumie Specifikovany spdsob vykonavania ¢innosti
alebo procesu. V tomto pristupe fakulta a univerzita integruju a zarocuju svoje dlhoroc¢né skidsenosti
so zabezpecovanim kvality s podporou a vyuzivanim réznych iniciativ a modelov v oblasti
zabezpecovania kvality vzdelavania a vyskumu na FHV a UNIZA. Pre jednotlivé definované oblasti,
vedenia fakulty a univerzity, sreSpektovanim potrieb zainteresovanych stran, urcili postupy,
zabezpecujuce plnenie minimadlnej Urovne dosahovania stanovenych cielfov. Kazdd katedra, kazdy
veduci zamestnanec, jednotlivi vysokoskolski ucitelia a vyskumni pracovnici, musia dosahovat tuto
uroven, priCom je zarover podporovana moznost ist iniciativne nad ramec minimalnych poziadaviek,
stanovenych v tomto dokumente.

Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania FHV je, vzmysle celouniverzitného
postupu, zaloZeny na procesnom pristupe s reSpektovanim oblasti, definovanych v ESG (Normy
a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania).

3.1 Proces tvorby a inovacie Studijného programu (R_1)

Ucelom procesu je zabezpetit perspektivu rozvijania FHV prostrednictvom tvorby a inovécie $tudijnych
programov, o ktoré bude zaujem zo strany Studentov a zamestndvatelov, pricom tieto zodpovedaju
strategickym zamerom fakulty a univerzity.

Fakulta urcila vlastnika Procesu tvorby a inovacie Studijného programu, ktorym su garanti studijnych
programov.

Vstupy do procesu: Subor informdcii v Struktirovanej forme spristupneny pouzivatefom z procesu
P 1.
Vysledky z monitorovania a pravidelného hodnotenia sStudijnych programov
P_2.

Vystupy z procesu: Struktura a naleZitosti $tudijného programu pre proces P_2.

Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit a zdrojov pre proces R_2.
Poziadavky na VS ucitelov v $tudijnom programe pre proces P_3.

Subor poZziadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa a vztiahnuty
ku konkrétnej vzdelavacej aktivite pre proces P_4.

Kritérid a pravidla hodnotenia Studentov pre proces P_4.

Cinnosti: Urcenie garanta v pripade tvorby Studijného programu R_1.1.
Spracovanie informacii z analyzy R_1.2.

Vytvorenie poZiadaviek na Studentov, kritérii a pravidiel pre hodnotenie
Studentov pre dany Studijny program R_1.3.

Formulovanie navrhu/inovécie $tudijného programu R_1.4.

Fakulta poskytuje prostriedky na analyzu predmetnych informacii z vonkajSieho a vnutorného
prostredia pre potreby tvorby a inovacii Studijnych programov. Fakulta pri procese tvorby a inovacie
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$tudijného programu napliia legislativne poziadavky, predovietkym reépektuje tlohu a zodpovednost
garanta Studijného programu.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu R_1:

- koeficient uplatnenia absolventov fakulty v odbore.

3.2 Proces vzdelavania (R_2)

Proces vzdelavania predstavuje komplexny proces formovania autentickej, tvorivej, vnitorne
integrovanej a socializovanej osobnosti $tudenta. Ucelom procesu je formovat u S$tudentov
kompetencie prostrednictvom vzdeldvacich aktivit, s cielom ich uplatnenia sa na trhu prace.

Fakulta urdila vlastnika procesu vzdeldvanie, ktorym je prodekan pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu: Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit z procesu P_2.
Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov z procesu P_5.

Subor informacii v Struktldrovanej forme spristupnené pouzivatelom
z procesu P_1.

Vystupy z procesu: Vzdelany student pre externého zakaznika (zamestnavatela).
Vysledky Studia pre proces P_4.

Opis vystupov zo vzdeldvania pre proces P_6.

Cinnosti: Priprava vzdeldvacich aktivit R_2.1.

Realizacia vzdeldvacich aktivit R_2.2.
Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu R_2:
- spokojnost zamestndvatelov s pripravou absolventov na vykon povolania.
3.3 Proces zberu, analyzy a pouiZivania informdcii potrebnych na efektivne riadenie
Studijnych programov (P_1)

U¢elom procesu je identifikovat poZiadavky a vymedzit zdroje ziskavania informacii potrebnych na
efektivne riadenie Studijnych programov prostrednictvom vytvoreného a udrZiavaného systému na
ziskavanie, analyzu a spristupnovanie informdcii.

Fakulta ma uréeného vlastnika procesu zberu, analyzy a pouzivania informdcii potrebnych na efektivne
riadenie Studijnych programov, ktorym je prodekan pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu: Dlhodoby zamer fakulty a jej sucasti z procesu M_1.

Struktura a naleZitosti $tudijného programu z procesu P_2.

Vystupy z procesu: Subor informacii v Struktirovanej forme spristupnené pouzivatelom pre
proces R_1 a proces R_2.

Cinnosti: Specifikacia druhu informacii, potrebnych na efektivne riadenie $tudijnych
programov P_1.1.

Urcenie zodpovednosti a prostriedkov na zber a analyzu informacii P_1.2.
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Hodnotenie procesu a zdrojov ziskavania informacii P_1.3.

Z urovne fakulty je Specifikované, ktoré informacie potrebné pre efektivne riadenie Studijnych
programov su zhromazdované centralizovanym spésobom a Struktirovanym spésobom poskytované
univerzitnym sucastiam. FHV si vlastnymi prostriedkami zabezpecuje ziskavanie a analyzu Specifickych
informacii pre potreby tvorby ainovdcii vlastnych studijnych programov. Periodicita aktualizacie
udajov musi zodpovedat dynamike ich zmien. Hodnotenie efektivnosti a ucinnosti procesu zberu
a analyzy informacii, ako aj hodnotenie zdrojov, je stanovend minimalne na dva roky.

Charakteristické ukazovatele vnimania procesu P_1:

- mieravnimania vyuzitelnosti (rozsah, forma, aktualnost) poskytovanych informacii potrebnych
pre efektivne riadenie vzdelavania,

- vysledky interného hodnotenia,

- vysledky externého hodnotenia.

3.4 Proces schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia studijnych programov
(P_2)

Ucelom procesu je preverit externe ainterne kvalitu $tudijného programu, odhalit potencial jeho
zlepSovania a ziskat spatnu vazbu pre garanta Studijného programu a vyucujucich a dalsie dolezité
zainteresované strany.

FHV ma stanoveného vlastnika procesu schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia
Studijnych programov, ktorym je dekan fakulty.

Vstupy do procesu: Navrh Studijného programu z procesu R_1.

Kritérid na hodnotenie Uspesnosti Studijnych programov z procesu M_1.

Vystupy z procesu: Schvéleny studijny program pre proces R_2.
Odhaleny potencial zlepSovania pre proces R_1 (inovacia).
Stanovené studijné zdroje na podporu vzdelavania pre proces P_5.

Sprdva o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu pre proces P_1.

Cinnosti: PredloZenie Studijného programu na schvalenie P_2.1.
Monitorovanie Studijného programu P_2.2.
Pravidelné hodnotenie UspesSnosti Studijného programu P_2.3.

Spracovanie spravy o hodnoteni Uspesnosti studijného programu P_2.4.

FHV reSpektuje vSeobecné legislativne poZiadavky na proces schvalovania Studijnych programov a
zakladné kritéria na hodnotenie UspesSnosti Studijnych programov, ktoré su stanovené z Urovne
univerzity. FHV monitoruje a pravidelne hodnoti Studijné programy s reSpektovanim kritérii
stanovenych akreditacnou komisiou. Katedry vyhodnotia tento proces, pricom predmetny ukazovatel
je sucastou spravy o hodnoteni studijnych programov minimalne raz za dva roky a predkladaju ju
prodekanovi pre vzdeldvanie.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_2:

- miera zaujmu o Studijny program zo strany Studentov.
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3.5 Proces zabezpecovania kvality vysokoskolskych ucitelov, rozvijanie ich sposobilosti
(P_3)

U&elom procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokokolskych u¢itelov na FHV a rozvijania ich
spoOsobilosti je dosiahnut, aby vzdelavacie aktivity boli realizované kompetentnymi vysokoskolskymi
ucitefmi.

FHV ma uréeného vlastnika procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov,
ktorym je prodekan pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu: Subor poZiadaviek na vysokoskolskych ucitelov podla charakteru vzdelavacej
aktivity z procesu R_1.

Kritéria a pravidla hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov z procesu

M_1.

Vystup z procesu: Potvrdenie spdsobilosti vysokoskolského ucitela na realizaciu vzdelavacej
aktivity pre proces R_2.
Sprava o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov pre proces P_1.

Cinnosti: Stanovovanie poziadaviek na poziciu vysokoskolského uditela P_3.1.

Prijimanie zamestnanca na poziciu vysokoskolského ucitela P_3.2.
Ziskavanie a rozvijanie sposobilosti vysokoskolskych ucitelov P_3.3.
Priradovanie vysokoskolskych ucitefov na aktivity P_3.4.
Hodnotenie vysokoskolskych ucitelov P_3.5.

Prijimanie spatnej vazby od Studentov a inych vysokoskolskych ucitelov
P_3.6.

Spracovanie Spravy o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov P_3.7.
FHV sa riadi vSeobecnymi poZiadavkami na vysokoskolskych ucitelov ana kvalifikacny postup
vyplyvajuci z legislativy a stanovuju subor Specifickych (dopliujucich) poZiadaviek vyplyvajucich z
charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity. Na Urovni FHV je vypracovany mechanizmus hodnotenia
urovne sposobilosti vsetkych novych vysokosSkolskych ucitelov a vyuZivania vysledkov hodnotenia
vysokoskolskych ucitelov Studentmi a inymi pedagogickymi zamestnancami. FHV ma vytvoreny
mechanizmus rozvijania spésobilosti vysokoskolskych ucitelov.

Vysledky kazdorocného hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov podava FHV vo forme Spravy
o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov a predklada ju prorektorovi pre vzdelavanie.

Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu P_3:

- zapajanie vysokoskolskych ucitelov.

3.6 Proces hodnotenia studentov, Uspesnosti vzdelavania a zapajania Studentov (P_4)
U¢elom procesu hodnotenia $tudentov, Uspesnosti vzdeldvania a zapdjania $tudentov je podpora

uvedomovania si doleZitosti Ucasti Studenta na zabezpecovani kvality vzdeldvania a poskytovani
spatnej vazby na jej zlepSovanie.
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FHV ma uréeného vlastnika/vlastnikov procesu hodnotenia Studentov, uspesnosti vzdeldvania
a zapdjania studentov, ktorymi su vyucujuci jednotlivych predmetov sStudijného programu.

Vstupy do procesu: Subor poZiadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa, vo vazbe na
konkrétnu vzdelavaciu aktivitu z procesu R_1.

Kritériad a pravidla hodnotenia Studentov z procesu R_1.

Vysledky Studia z procesu R_2.

Vystup z procesu: Student s overenou uroviiou dosiahnutia vzdeldvacich cielov a o¢akavanych
vysledkov vzdeldvania vo vzdeldvacej aktivite pre proces R_2 v pripade
pokracovania v Studiu.

Informdcie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany pre proces P_6.

Informacie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany.

Cinnosti: Zverejnenie pravidiel a podmienok hodnotenia vzdeldvacej aktivity
Studentom P_4.2.

Zabezpecenie objektivnosti hodnotenia Studentov P_4.3.
Podpora spatnej vazby, tykajucej sa hodnotenia Studentov P_4.4.
Realizdcia hodnotenia a zdverec¢né skusanie P_4.5.

Stanovenie pravidiel na postup Studentov do vyssich rocnikov.

Spracovanie vysledkov v oblasti zapdjania sa Studentov do vyskumnej,
vyvojovej a dalSej tvorivej ¢innosti, programov mobility a inych aktivit FHV vo
vazbe na proces P_4.6.

FHV sa riadi Studijnym poriadkom Zilinskej univerzity v Ziline a Studijnym poriadkom FHV, ktoré
predstavuju vieobecné poziadavky na hodnotenie Studentov, na postup do vyssich ro¢nikov a udelenie
akademického titulu a stanovuje subor Specifickych (dopliiujucich) poZiadaviek na hodnotenie
Studentov vyplyvajucich z charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity ajej previazania na profil
absolventa. FHV ma vypracovany mechanizmus hodnotenia Studentov obsahujici pravidl3,
odporucané nastroje a kvalifikacné hodnotiace stupne pre hodnotenie ziskanych kompetencii
Studentov. Osobitny doéraz je kladeny na pravidla a formu zaverecného skusania Studentov vratane
politiky vyberu, procesov, prdvomoci a zodpovednosti ¢lenov skiSobnych a hodnotiacich komisii.

Hodnotenie miery Uspesnosti poskytovaného vzdeldvania Studentov sa vykonava minimalne raz za dva
roky a Spravu s hodnotenim predklada FHV prorektorovi pre vzdeldvanie.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_4:
- miera Uspesnosti Studia (podiely prihlaseni/prijati, prijati/ukonéeni studenti),
- vnimany rozdiel medzi hodnotenim Studentov pocas Studia a v praxi,
podiel $tudentov z II. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do riedenia vedecko-vyskumnych
projektov,
- miera zaujmu Studentov v aktivitach konanych s cieflom zvySovania kvality vzdelavania (napr.
navratnost dotaznikov pri zistovani spatnej vazby).
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3.7 Proces zabezpecovania a hodnotenia materidlnych, technickych a informacnych zdrojov
na podporu vzdelavania Studentov zodpovedajucich potrebam Studijnych programov
(P_5)

U&elom procesu je zabezpeit, aby vetky zdroje na FHV uréené na podporu vzdeldvania $tudentov boli
disponibilné a aby bola pravidelne prehodnocovana ich dostatoc¢nost.

FHV ma urceného vlastnika procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdeldvania
Studentov, ktorymi su veduci katedier na FHV v spolupraci s tajomnikom FHV.

Vstupy do procesu: Stanovené studijné zdroje na podporu vzdeldvania na FHV z procesu P_2.

Vystupy z procesu: Disponibilné zdroje na podporu vzdeldvania studentov pre proces R_2.

Sprava o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania studentov pre proces
P 1.
Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdeldvania pre proces P_6.

Cinnosti: Pasportizacia zdrojov na podporu vzdelavania Studentov P_5.1.
Preverovanie disponibilnosti zdrojov na podporu vzdeldvania P_5.2.

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia zdrojov na podporu
vzdelavania Studentmi P_5.3.

Zostavenie spravy o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov na
FHV P_5.4.

FHV disponuje zdrojmi, ktoré su Specificky naviazané na konkrétne Studijné programy, resp. na
konkrétne vzdelavacie aktivity, ktoré si pasportizované a je pravidelne hodnotend ich dostato¢nost
pre dosahovanie vysledkov vzdeldvania v konkrétnych $tudijnych programoch. FHV zistuje spokojnost
Studentov s poskytovanymi zdrojmi na podporu vzdelavania.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_5:

- miera dostupnosti zdrojov pldnovanych v informacnom liste predmetu,
- efektivnost vyuZivania zdrojov na podporu vzdelavania Studentov.

3.8 Proces zverejiiovania aktualnych, objektivnych, kvantitativnych informacii o
Studijnych programoch a ich absolventoch (P_6)

U&elom procesu je zabezpeéenie dostupnosti relevantnych informdcii pre zainteresované strany.

FHV ma uréeného vlastnika/vlastnikov procesu zverejiiovania informacii o Studijnych programoch a ich
absolventoch, ktorymi si prodekan pre vzdelavanie/veduci katedier na FHV.
Vstupy do procesu: Vybrané vystupy z analyz spristupnené pouzivatelom z procesu P_1.
Opis Studijnych programov z procesu P_2.
Informacie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany z procesu P_4.
Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdelavania z procesu P_5.

Opis vystupov zo vzdeldvania z procesu R_2.
Vystupy z procesu: Zverejnené informdcie pre externé a interné zainteresované strany.

Cinnosti: Analyza poziadaviek na informacie P_6.1.

Stanovenie zodpovednosti a zdrojov ziskavania informacii P_6.2.
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Stanovenie limitov pre zverejiiovanie relevantného ozndmenia P_6.3.
Ziskavanie a spracovanie informacii P_6.4.

Zverejiovanie informacii P_6.5.
Hodnotenie zverejiiovania informdcii _6.6.

Rozvijanie systémov na podporu ziskavania, spracovavania a spristupfiovania
informdcii P_6.7.

Vedenie zaznamov o zverejiiovanych informaciach (archivacia) P_6.8.
Prijimanie opatreni na odstrafiovanie informacnej nerovnosti P_6.9.
FHV pravidelne zistuje poZiadavky na informacie a ich zverejfiovanie u relevantnych zainteresovanych

stran. O vysledkoch zistovania a prijimanych opatreniach na odstrafiovanie pripadnej informacnej
nerovnosti informuje dekan FHV vedenie Zilinskej univerzity v Ziline.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_6:

- miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami.

3.9 Proces previazania vysledkov vedy a vyskumu so vzdelavanim (P_7)

U&elom procesu je zabezpeéenie vyuZitia vysledkov vedy a vyskumu na FHV do vzdeldvania.

Vlastnikom procesu prepojenia vedy a vyskumu so vzdeldvanim je dekan fakulty, ktory koordinuje
suéinnost prodekana pre vzdeldvanie aprodekana pre vedu avyskum, sgarantmi Studijnych
programov a zodpovednymi riesitelmi vyskumnych projektov.
Vstupy do procesu: Vybrané oblasti vyskumu a vysledky vyskumu ( spolo¢né zaujmy FHV vo
vzdeldvani a vyskume.
Opis Studijnych programov z procesu P_2.

Vystupy z procesu: Inovované a nové predmety na zaklade vyskumu realizovaného na FHV.

Cinnosti: Realizacia projektov vedy a vyskumu.
Identifikdcia potencidlu prenosu vysledkov vedy a vyskumu do vzdeldvania.

Schvalovanie rozsahu a formy prenosu vysledkov vedy a vyskumu do
vzdeldvania.

Monitorovanie rozsahu prenosu a informovanie o vysledkoch prenosu.

FHV zabezpecuje, aby bol vyskum realizovany v oblastiach zaujmu fakulty/univerzity. Prenos vysledkov
vedy avyskumu je na FHV riadeny, t. j. urceni vlastnici procesu povzbudzuju garantov Studijnych
programov, prednasajucich a cviciacich k prenosu vysledkov vedy a vyskumu do procesu vzdeldvania
na FHV formou inovacie predmetov, pripadne Studijnych programov. O vysledkoch prenosu vysledkov
vedy a vyskumu do procesu vzdeldvania FHV informuje prodekan pre vzdeldvanie FHV prorektora pre
vzdelavanie Zilinskej univerzity v Ziline.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_7:

- podiel vysokoskolskych ucitelov aktivne zapojenych do vyskumu,
podiel $tudentov z II. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do riedenia vedecko—vyskumnych
projektov,
podiel $tudentov Ill. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov.
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4. Monitorovanie uplatiovania a zlepSovanie pristupov FHV v oblasti
zabezpecovania kvality

FHV sa pripojila k systému monitorovania a zlepSovania vnitorného systému zabezpecovania kvality,
ktory bol vytvoreny na centralnej Urovni. Tento samohodnotiaci nastroj umoZiuje v pravidelnych
ro¢nych intervaloch hodnotit funkénost avykonnost vnatorného systému zabezpecovania kvality
vzdeldvania na FHV.

FHV vyuZiva (vsulade scelouniverzitnym postupom) na proces monitorovania a zlepSovania
vnutorného systému zabezpecovania kvality a pravidlami osobitny nastroj, ktorym je v pravidelnych
ro¢nych intervaloch na FHV hodnotend funkénost a vykonnost vnitorného systému zabezpecovania
kvality vzdelavania. Tento hodnotiaci nastroj je zaloZzeny na hodnoteni miery napliiovania poZiadaviek
stanovenych vo VSK. Miera naplfiovania poziadaviek na kvalitu vzdeldvania na FHV je vyjadrena
dosahovanymi stuprfiami vyspelosti. Sibezne s vyhodnotenim Urovne vyspelosti su na Urovni FHV a jej
sucasti (katedier) navrhované opatrenia, ktoré maju zabezpedit zlepSovanie vnutorného systému
kvality vzdelavania. O stanoveni priorit a prijati opatreni je rozhodované na Urovni vedenia FHV, resp.
na Urovni katedier a pracovisk.

FHV vyuZiva na zlepSovanie aj odporucania akredita¢nej komisie a taktiez aktivne vyhladava a vyuZiva
prilezitosti pre porovnanie sa s ,najlepSou praxou“, ¢o sa uskutoCfiuje formou narodnych
a medzindrodnych bilateralnych a multilateralnych projektov a sledovanim rankingu zverejnovaného
nezavislymi agenturami.

V nadviznosti na Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania Zilinskej univerzity v Ziline, ktory
bol schvaleny Akademickym senatom Zilinskej univerzity v Ziline dfia 2. 12. 2013 a tymto driom
nadobudol platnost a G&innost, bol Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania FHV Zilinskej
univerzity v Ziline schvaleny Akademickym sendtom FHV Zilinskej univerzity v Ziline dia
......................... a tymto driom nadobuda platnost a U¢innost.
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Prilohy

1. Nastroj samohodnotenia na posudzovanie funkénosti a vykonnosti vnitorného systému
zabezpe&ovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline a jej si¢astiach

2. Zoznam relevantnej riadiacej dokumentacie na FHV a na UNIZA
3. Statut Rady kvality Zilinskej univerzity v Ziline

4. Struktura Spravy z hodnotenia funkénosti VSK a Karty sledovanych ukazovatelov kvality
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