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Abstrakt

V prispevku na tému umeld inteligencia a jej vyuzitie v digitdlnom marketingu si blizSie
priblizime aspekty umelej inteligencie, nakol’ko je to vel'mi Casto rozoberana téma hlavne v
poslednych rokoch priCom je neodmyslitelnou stcastou aj v oblasti marketingu. Okrem
marketingu sa ¢lanok zameriava aj na uz priame vyuzitic umelej inteligencie a to prave v
personalizacii v marketingu, socidlnych sietach, ¢i zabezpeceni ochrany uzivatelov pri

sprostredkovani tidajov a s tym spojené GDPR.
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Abstract

In the article on the topic of artificial intelligence and its use in digital marketing, we will take
a closer look at the aspects of artificial intelligence, as it is a very often discussed topic,
especially in recent years, while it is also an integral part in the field of marketing. In addition
to marketing, the article also focuses on the direct use of artificial intelligence, namely in
personalization in marketing, social networks, or ensuring the protection of users during data
transfer and the related GDPR.
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Digitalny marketing

V pripade digitadlneho marketingu sa zameriavame pri tvorbe sluzieb alebo produktov na r6zne
technologie digitalneho sveta, ¢i uz st to mobilné zariadenia alebo internet cez rozne nastroje.
Posun v ramci digitalneho marketingu moézeme badat’ v 90.rokoch 20.storocia, kedy sa rozvijali
technologie, ¢im sa firmy vedeli presadit’ aj v tejto sfére. Firemné oddelenia a ich aktivity zo
zaCiatku neboli uplne schopni reagovat’ na zmeny ateda aj ich uspech nebol prinosny.
Marketing by mal byt zamerany na reakciu a zmeny v spravani spotrebitel'ov a celkovy tcel by

mal byt zaintegrovany do zmien (Rosario a kol. 2019).

Morais (2016) tvrdi, ze digitalne kampane su viac efektivne a samozrejme aj prevladajiuce
V kazdodennom Zivote. Vdaka digitdlnemu marketingu sa spolo¢nostiam dari zacielit
pozornost’ na vel’ké mnozstvo l'udi a spotrebitelov. To znamena, ze napriklad vzdialenost’
V dnesnej dobe nehra ziadnu ulohu nakol’ko viete zap6sobit’, ¢i uz na niekoho v blizkosti okolia

alebo na niekoho, kto je na opacnej strane sveta.

Digitalny, ale aj technologicky vyvoj bol ¢i v marketingu alebo celkovo vo svete vel'mi rychly.
Pre vyskumnikov bolo ddlezité preskimat’, ako tieto pokroky moderného vyvoja vplyvaji na
spolo¢nosti a poskytovanie sluzieb pre zakaznikov. Pri takomto pokroku samozrejme existuje
niekol’ko $tadii zaoberajucich sa technologiami a samotnym prienikom so svetom marketingu,
avsak az v poslednych par rokoch sa zacali vyskumnici zaoberat’ umelou inteligenciou a jej

dopadom a vyuzitim v marketingu (Vlacic¢ a kol. 2021).

Digitalny marketing je taktiez aj vhodna cesta, ak chctl spolo€nosti nazriet’ aj do inych sfér
a trhovych moZznosti. Zaroven umoziuje prisposobovanie danym poziadavkdm prijimatelov, ¢i

uz su to zeny, muzi alebo rézne ciel'ové skupiny (Rosario a kol. 2019).

V marketingu mézeme umell inteligenciu chépat’ aj ako pomocnikov a vypoctovych agentov
s inteligentnym konanim. Této predstava, ale naberd novy rozmer nakol’ko umel4 inteligencia
Vv dne$nej dobe pracuje na tom, aby na zaklade informacii o konkurentoch a inych
spolo¢nostiach navrhovala nové marketingové postupy a akcie na dosiahnutie lepSich
vysledkov. Je mnoZstvo spoloc¢nosti, ktoré umelu inteligenciu vyuzivaji na zvySovanie ¢i uz
vykonnosti alebo Gspechov prostrednictvom Al. Nielenze zvySuju a zlepsuju interakciu medzi

nimi a zakaznikmi, vedia tak lepSie predpovedat’, aky bude stav trhu (Vlaci¢ a kol. 2021).
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Umela inteligencia (Ul) je dnes uz pre mnohych neoddeliteI'nou sucast'ou, dovolime si tvrdit’
kazdodenného ucenia. Stretdva sa s niou vécSina obyvatel'stva, no Cast znej si to bud
neuvedomuje alebo nechce uvedomovat. Nachddza sa vréznych odvetviach ama
Sirokospektralny rozsah vyuzivania v roznych sférach. Ista Cast’ populacie si bez nej uz nevie
predstavit’ existovat. Nas vSak zaujima hlavne, ako vie umela inteligencia rieSit’ problémy
v digitdlnom marketingu a tiez, do akej miery vie UI pomoct’ spolo€nostiam rast’ a prosperovat’

vo svojom odvetvi.

Ul v digitalnom marketingu

Ako sme uz vyssSie spominali, umeld inteligencia je velkym pomocnikom v dneSnom svete
marketingu, avSak jej pomoc dosahuje ovel'a vysSie ucinky, nakol’ko pokryva vel'ké spektrum
technologii. Ci uZ je to tym, Ze sa umela inteligencia snazi priblizit k praci ¢loveka alebo uz
spominanych vyhod v ramci jej moznosti, ktoré¢ dava spolo¢nostiam a firmam. Okrem toho, ze

Ul zabranuje inikom dat a zameriava sa na zékaznikov a ich udrzanie z pohl'adu marketingu.

Umela inteligencia je dnes v tak velkom pokroku, Ze vo svete obchodu a podnikania je skoro
az nemozn¢ sa zaobist’ bez nej. Nebolo ale 'ahké, aby zacali marketéri so zacleiovanim umele;j
inteligencie. Ocenuji vyhodu toho, Ze dokaze velké mnozstvo udajov a informacii spracovat’
nie len ovel’a rychlejSie, ale aj presnejSie, ako keby to robi sam ¢lovek. Je teda az nevyhnutné,
aby bolo personalizovanie obsahu, nakol'’ko je to vel'ky krok, ktory nas moze doviezt' k tispechu.
Ako nevyhnutnost’ sa povazuje aj nie len Citanie textov, ktoré najdeme na internete, ale
zameriavat’ sa na pouzivatel'ov a ziskavat’ ich prostrednictvom angaZovania do tvorby novych

hranic, ¢i progresov (Rosario a kol. 2019).

Pri kazdodennej praci sa marketingovi zamestnanci stretavaju s rdznymi otdzkami a tilohami,
ktoré su Casto prepojené aj na zdkaznikov a udrZiavanie kontaktu spolo¢nosti s nimi. Tym

padom bude vécsiu Cast’ digitdlneho marketingu riadit’ umeld inteligencia, ked’Zze bude na
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zéklade vysledkov a hodnoteni, ¢i informacii, ktoré ziska od zakaznikov a klientov d’alej

navrhovat’ kroky pri reklame a propagacii (Murgai 2018).

How (Al
is Changing the World of Digital Marketing

Obrazok 1 Ako umela inteligencia meni svet digitalneho marketingu (Ocpacademy.com 2023)

Personalizovany marketing

Na zaklade vyraznej zmeny v mysleni zékaznikov, dnes je dolezité nie len z davu vytf€at’, no
zaroven byt aj jeho stcastou. MdZeme hovorit’ o istej personalizicii, ktora pomohla pri
pokroku. Podl’a jednej definicie z oxfordského slovnika je personalizicia akasi €innost, pri

ktorej sa navrhuje nieco, ¢o spliiia uréité poziadavky jednotlivca (Rosario a kol. 2019).

Aby bola personalizacia ¢o najl'ahSie dosiahnuté je potrebné ponukat’ kvalitny produkt, ktory
zaujme daného spotrebitel’a na tol’ko, Ze si ho chce kupit’. Preto je jednou z hlavnych priorit
identifikovanie zdkaznickych potrieb a s tym stvisiace zhodnocovanie, ¢o zakaznikov zaujalo

a ¢o by potrebovali a chceli (Podnikajte 2015).

Pri zapojeni zdkaznikov dokdZeme vytvéarat’ skasenosti, ktoré sa daju vyuzit pri dalSich
aktivitach alebo vytvarani produktov. St€astou personalizovaného marketingu je aj umela

inteligencia, ktora zist'uje informdcie o klientoch a zdkaznikoch, vd’aka ¢omu je I'ahSia stratégia
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pre tvorbu marketingu a propagovani produktov a sluzieb, ¢i vytvarani kampani a

personalizovanych titulkov aj v oblasti digitdlneho marketingu (Rosario a kol. 2019).

Strojové ucenie

Clovek sa vo svojom vyvoji snazi o pouZivanie a zjednoduSovanie si prace a plnenia
uloh ré6znymi spdsobmi. Vd’aka kreativite I'udi pozndme dnes Siroké spektrum réznych strojov
umoziujtcich jednoduchsie plnenie a spiianie uréitych Zivotnych potrieb. Strojové uéenie sa
radi medzi tieto techniky, priCom ho vyuzivame v pripade, ked potrebujeme lepSie a
efektivnejSie pracovat’ s udajmi, ktoré my sami nevieme spracovat. Pri rieSeni rdznych

problémov sa strojové ucenie obracia na algoritmy (Mahesh 2019).

Ked’Zze sme casto obklopeni a sucastou strojového ucenia mdézeme sa s nim stretntit’
napriklad aj vo vyhladdvacoch, ktoré sa ucia to, ako by mohli ¢o najlepsie prindsat’ vysledky,
napriklad aj tym, Ze vedia aké reklamy zakaznikom pontknut’. Nie je to vSak zameranie len na
reklamy, ¢i marketing ako taky. Vyuzitie vidime aj v automobiloch, ktoré bezne pouzivame a
su vybavené napriklad systémom prevencie nehdd. Strojové ucenie je aj velkou sucast'ou

mediciny, bioinformatiky, ¢i astronomie (Shai a kol. 2014).
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Obrazok 2 VyuZitie strojového ucenia (Atriainnovation.com 2021)
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Metaverse marketing

Neustalym rozvojom v sucasnej €re technologii sa zacina poodkryvat nova moznost
marketingu, ktora dostala svoje pomenovanie, dnes uz zname ako metaverse marketing.
TechTarget (2022) vo svojom ¢lanku uvadza, ze ide o novy digitalny svet, v ktorom maju l'udia
moznost’ medzi sebou virtudlne komunikovat’ na viacerych platformach. Nas skuto¢ny svet je
virtualne napodobneny s moznost’ou pouzitia vlastného avatara a jeho vyuzitie je mozné napr.

na interakciu s ostatnymi alebo nakup tovaru v danom svete.

Svetové znacky ako Coca-Cola, Nike alebo Samsung st uz vo faze vyuzitia vlastného
metaverse marketingu cieleného na d’alSie oslovenie svojich spotrebitelov. V tomto pripade
mozeme tvrdit’, ze samotny marketing nabera na sile a vyvija sa na novl, pre mnohych aj
pritazlivejSiu uroven marketingu vd’aka ¢omu sa vytvaraji nové, vynimocnejSie prilezitosti

a stratégie pre marketérov.

Obrazok 3 Metaverse marketing spolo¢nosti Coca Cola (Sina News 2022)

Vyuzitie metaverse marketingu je eSte vo svojich zaciatkoch vyvoja a 0 niekol’ko rokov mdze
nabrat’ novy rozmer. Vd’aka jeho prilezitostiam Emeritus (2023) uvadza niekol’ko tipov pre
marketérov, ktorymi sa mozu riadit’ pri planovanych stratégiach a vyuzit' tak potencial

metaverse marketingu.
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» Zapojenie sa do existujucich komunit

Pokrokom doby sa metaverse marketing primarne zameriava pre Gen Z a milenialov. Tu vSak
netreba zabudat’ na existujucich zakaznikov starSich generécii na udrzanie zaujmu. Preto je
potrebné spustit’ také marketingové kampane, vd’aka ktorym doévera zdkaznikov pretrva

a reputacia znacky neutrpi.
* KPi¢ovym je pohlcujici zaZitok

Vd’aka tomu, Ze metaverse marketing nesie v Sebe podobu, 0 ktorej sme pred niekol’kymi rokmi
mohli len snivat’, do budicna ndm umoziuje vytvarat’ uzasny svet, prostrednictvom ktorého
modzeme zdkaznikom poskytnut’ pohlcujuci zazitok. V tomto pripade je nutné vytvorit' takeé
marketingové kampane, ktoré si budu vyzadovat’ ¢as a usilie marketérov s cielom poskytnutia

¢o najlepsicho zazitku.
* Paralelny Metaverse Marketing v ramci Real-Life Marketing

Marketing v metaverse nie je nahradou, ale akymsi doplnkom d’al§ich marketingovych stratégii.
Je mozné vytvarat marketingové kampane vyuzitim skusenosti zo skuto¢ného Zzivota, €ize to,
¢o znacka robi prave teraz v skutocnom zivote a tieto znalosti vyuzit' v paralelnom metaverse

marketingu.
* Nepretrzité experimentovanie

Ako sme uz spominali, metaverse marketing je v zaciatkoch svojej éry a preto poskytuje vel'ky
priestor pre marketérov zvolit’ a vyskusat’ marketingové stratégie s o najlepSim tspechom.
Naskytuje sa tu teda priestor, kde je potrebné experimentovat’ a vyuzit’ ¢o najlep$im spésobom

vsetky inovacie, ktoré budi zodpovedat’ konkrétnej znacke.

Metaverse sa taktiez zaCina spajat’ s Webom 3.0. Ako uz vieme Web 1.0 bol v roku 1991
stvoreny len na citanie, pricom Web 2.0 sa vyformoval tak, ako ho pozname teraz, kde je
pouzivatelom umoznené pridavat’ na web svoj vlastny obsah. Samotny Web 3.0 je vo sfére
digitalneho marketingu horticou témou a predpoklada sa, Ze nadobudne verziu 3D, ¢o uz dnes

mozeme oznacit’ ako web pre novu generaciu.
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Chatboty

Jednym z d’alSich popularnych vyuziti umelej inteligencie v digitdlnom marketingu su
chatboty. Pri otazke aku funkciu chatbot plni je odpovedou vyuzitie samostatného
pocitacového programu v konverzaénom prostredi, pripadne sa vyuziva aj ako hlasovy asistent,
vd’aka comu dokéze simulovat’ konverzaciu medzi 'ud’'mi. Proces je zalozeny na stanovenych
pravidlach, rozhodovaniach pricom vyuziva aj strojové ucenie, kde je nutné spracovanie

Pudskej reéi (Podnikajte 2019).

Podla portdlu Upvision (2023) chatboty v podobe virtudlnych asistentov v digitdlnom
marketingu dosahuji vysoku Groven vd’aka ich neustalemu vyuzitiu pocas celého dna v celom
tyzdni. Medzi ich vyhody patri nakupna histéria, rychle odpovede asu schopni spinat

poziadavky zékaznikov.

Kaczorowska-Spychalska (2019) poukazuje na vyuzitie chatbotov v digitdlnom marketingu ako
na vel’kt vyhodu v pomoci dosiahnut’ ciel’ zintenzivnenia roznorodych emocii zdkaznikov
vd’aka comu sa mdze zvysit' ich spokojnost’. Podobne o pozitivnom vplyve vyuzitia vplyvu
chatbotov v digitalnom marketingu poukazuje aj Solvvy (2021) vo svojom State of Chatbots
Report, kde priamo hovori o ddlezitosti inovacii chatbotov, prostrednictvom ktorych je mozné

pretvarat’ ocakdvania zakaznikov.

(o o J]
What can i help

you with?

Obrazok 4 Chatbot (G2.com 2019)
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Ako GDPR ovplyviiuje pouZivanie umelej inteligencie v digitalnom

marketingu

General Data Protection Regulation, skratene GDPR, je vSeobecné nariadenie o ochrane udajov
fyzickych osob pri spracovani ich osobnych udajov (GDPR-Slovensko.sk 2017). Zo skusenosti
mozeme hovorit’ o znamych suboroch cookies, s ktorymi ako pouzivatelia pri navstiveni

stranok mdzeme vyjadrit’ stithlas so zberom a spracovanim udajov.

Concured (2023) hovori o tom, Ze kazda spolo¢nost’, ktora zhromazd'uje alebo spractiva udaje
fyzickych os6b musi dodrziavat’ nariadenia GDPR. To znamend, ze ak prevadzkujeme webovu
stranku alebo digitalnu aplikdciu je viac ako nutné sa uistit’, ze vSetky zlozky st v sulade s
GDPR. Zavedenie GDPR, teda znamena, Zze marketéri si obmedzenejsi, pokial’ ide o mnozstvo

udajov, ktoré mozu zbierat’ a ako mozu tieto udaje zhromazd’ovat’ a pouzivat.

GDPR sa casto spaja aj s vyuzitim chatbotov, o ktorych sme pisali vyssie. Chatboty ziskavaju
informdcie o zdkaznikoch z databazy alebo v rdmci konverzécie, vd’aka virtudlnym agentom.
Umeld inteligencia v tomto smere poskytuje prehl'ad o demografickych udajoch zdkaznikov
alebo potencidlnych zakaznikov, interakciach so znackou a nakupnom sprévani. Je preto
potrebné venovat’ pozornost’ tomu, ako sa zozbierané udaje pouzivaju, aby zostali v sulade

s GDPR. Tamtiez (2023) uvadza niekol’ko tipov:
* zmapovanie si toho, aké udaje budii zaznamenané a kde budu uloZené,
* kto bude mat’ k tymto informaciam pristup, s ¢im sa spéja aj ochrana pristupu,

* jednoznacné informovanie pouZivatela otom, Ze jeho osobné udaje budu

spracovavane,

« interakcia s chatbotom by mala fungovat’ ako suhlas k pristupu tdajov pouzivatel'ov

spojen¢ho s ich ukladanim,

« implementacia jednoduchého spdsobu vyhl'adavania vSetkych udajov a ich vymazania

Vv pripade Ziadosti poskytnutia idajov pripadne Ziadosti ich vymazania.
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Socialne siete

Umelu inteligenciu v digitdlnom marketingu je mozné vyuzit' aj na sledovanie a naslednu
analyzu socidlnych sieti prostrednictvom dat, ktoré zahfiaju spravy, komentare, lajky atd’.
Marketéri v tomto pripade dokazu jednoduchym sposobom hlbsie nazriet' na rozne reakcie

pouzivatel'ov socialnych sieti na konkrétne obsahy.

Socialne siete uz pred ¢asom stratili samotny zmysel ako bola vylu¢ne komunikacia a interakcie
S ostatnymi I'ud'mi. V sti¢asnosti mnozstvo spolo¢nosti vyuziva potencial socialnych sieti na
elektronicky obchod cez sluzby zédkaznikom, vztahy s verejnostou az po samotny marketing.
V spojeni s umelou inteligenciou mozu priamo marketéri vyuzit' platformy socialnych sieti na

analyzy textov a fotiek, zistovanie spamu, zostavenia Statistik a pod. (Sadiku, et al. 2021).

Tamtiez (2021) uvadza aj tzv. ,social listening”, ktory je pre uspe$nych marketérov
napomocny. Ide oisty proces, v ktorom je dodlezité sledovat’ a nasledne analyzovat, ¢o
zakaznici na socidlnych sietach hovoria na konkrétnu znacku alebo samotny produkt. Ide teda
0 sledovanie roznych diskusii, ktoré maju za ciel’ zistit’ aké maju zédkaznici d’alSie poziadavky
a spoznavat’ ich emdcie. Nésledne tieto ziskané informdcie mo6zu dopomoct’ k lepSej stratégii
marketérov. V kazdom pripade svoju ulohu tu predovSetkym zohréva aj umeld inteligencia,

ktora dopoméha k analyze a dokaze identifikovat’ ndzory zakaznikov.

Zaver

Aj napriek tomu, Ze marketing existuje uz nejaka tu dobu, mézeme vidiet’ vel'ky posun v dane;j
oblasti. Taktiez aj Co sa tyka digitadlneho marketingu a zamerania sa viac na nazor spotrebitel'ov
a s tym suvisiace aj potreby. Vel'kym pomocnikom v oblasti marketingu je aj umela inteligencia
a jej vyuzivanie pri personalizicii a taktieZ reklame, ktora je pontkand spotrebitelom. Na
zaklade ziskavania informacii od zdkaznikov vie marketing zacielit’ na skupinu, ktora mé pre
neho vyznam a vie pri nej dosahovat’ aj ciele. NeodmysliteInou stcastou st aj v novom
digitdlnom svete chatboty, ktoré dokazu konverzovat so svojimi zdkaznikmi, ¢i majitel'mi.
Marketéri v§ak musia mysliet’ aj na socialne siete a emaily. Vedia z nich zistit mnozstvo
informadcii, ktoré im vedia pri ich praci vel'mi dobre posluzit’ a zefektivnit’ ich ¢innost’. Ako
poslednou doélezitou sucast’ou celého digitalneho marketingu a umelej inteligencie je etika a s

nou spojené GDPR. Spomenuté body zaru€uju ochranu uZivatel'om pri poskytovani ich udajov
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d’alSim osobam a tiez je chranené aj odvetvie marketingu pred neziaducimi obvineniami zo

strany uzivatel'ov.
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