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Abstrakt

Clanok sa zaobera problematikou influencer marketingu ajeho vplyvom na prostredie
socialnych sieti. V ramci Studie je predlozena teodria, ktord priblizuje novodoby fenomén — a to
aj na zadklade hodnotenia influencerov zverejneného od Forbes Slovensko. Vzijomne je
porovnavané obdobie 2021 a 2022. Analyzujeme a predkladame aj snimky zo socialnej siete
Instragram a pouzivatel'skych G¢tov zndmych osobnosti. Na zaver ¢lanku je prezentovany

aktualny vyvoj sledovatel'ov zndmych osobnosti na Instragrame 2021.
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Abstract

The article deals with the issue of influencer marketing and its impact on the social network
environment. The study presents a theory that approximates the modern phenomenon — also
based on the evaluation of Slovak influencers published by Forbes Slovensko. The periods
2021 and 2022 are compared. We also analyze and submit images from the Instragram social
network and user accounts of known personalities. The article concludes with a review of the

current development of the Instragram celebrity watchers in 2021.

Keywords

Influencer, influencer marketing, Forbes Slovakia, influencer evaluation.

MKD Revue o novych médiach a kultirnom dedi¢stvo, ro¢nik X (2023), ¢islo 1, ISSN: 1339-777X



Pojem influencer marketing

Influencer marketing je stratégia marketingu vyuzivajaca silu a vplyv osobnosti popularnych
na sociadlnych siet’ach k ovplyviiovaniu a komunikécii s vyty¢enou cielovou skupinou. Vd’aka
spolupracam so znackami zalozenych na rdznych principoch, influenceri o nich  Siria

povedomie a propaguj ich medzi svojimi sledovatel'mi.

Ciel’ influencer marketingu

Cielom spominanej formy marketingu je vytvaranie blizkeho vztahu a silnej dovery medzi
influencerom a jeho obecenstvom. Tieto skuto¢nosti zna¢ne podporujii schopnost ovladat

nakupné rozhodnutia followerov (Duri¢kova 2021).

Spravne nastavend azamerana stratégia influencer marketingu poskytuje znackdm ¢i
predajcom okrem vplyvu na ndkupné rozhodnutia klientov aj skutocne Siroky dosah,

zvySovanie popularity i generovanie Specifického obsahu (Visibility.sk 2023).

Rozsiahlost’ spracovavaného publika si mdze spolo¢nost’ vybrat’ podl'a typu influencera. Makro
influenceri poskytuju zna¢ne velké publikum, u mikro influencerov je publikum mensie no
s vd¢sou angazovanost'ou a nano influenceri s najmensim poctom sledujucich s nimi dokazu

vytvorit’ naozaj silné puto (Kramarova 2023).

Doélezitou sucast'ou po spravnom rozvrhnuti stratégie je aj sledovanie a vyhodnocovanie jej
vysledkov. Socidlne siete poskytuju rozlicné vlastnosti pre prieskum ako napriklad

angazovanost’, konverziu, dosah a navratnost’ investicii (Ekonomia l'udskou recou.sk 2023).

Pojem influencer

NajcastejSie osoba vystupujuca na socidlnych médiach. Ma svojich sledujucich, ktori su
zastapeni V stovkach, tisickach 1 milionoch. Ich obsah je vysoko angazovany a atraktivny.

Influenceri disponuju schopnostou ovplyviiovat’ davy (Duri¢kova 2021).
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Ovplyvnuju ich ndkupné spravanie, nazory a postoje. Zvicsa sa zameriavajui na Specificky obor
alebo tému akooperuju so znackami s cielom propagacie ich produktov alebo sluzieb
(Visibility.sk 2023).

Influencerov mézeme podrla Invelity.sk (2023) delit’ na zaklade viacerych vlastnosti:
1. Podla velkosti dosahu:
- Mega influencer (100 000+ sledovatel'ov);
- Makro influencer (10 000-100 000 sledovatel'ov);
- Mikro influencer (1000-10 000 sledovatel'ov);
- Nano influencer (500-1000 sledovatel'ov).

2. Podla témy/typu obsahu:
- Lifestyle influencer (zdiel'a svoj osobny zivot napr. zivot na farme);

- Expert influencer (vyznamna osobnost, autorita v istom obore napr. lekar).

3. Podla platformy:
- Instagram influencer;
- YouTube influencer;
- TikTok influencer.

Dovolime si v§ak poukdzat’ na fakt, Ze takychto deleni existuje mnoho a kazdy zdroj sa moze

zameriavat’ na iné aspekty delenia influencerov.
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Podoby influencer marketingu

Pozndme rozne podoby influencer marketingu, ktoré sa Specializuju na kooperaciu
s influencermi pdsobiacimi na socialnych sietach, ¢i propagaciu produktov a sluzieb
prostrednictvom verejne znamych o0sob. Vsetky podoby v§ak majt vel'mi podobny ciel’, a teda
vyuzit’ vplyv a dosah influencerov k podmanovaniu si potencionalnych klientov, preslaveniu

znacky ¢i upevneniu vzt'ahu so zdkaznikmi:

a) Spolupraca s influencerom na socialnych siet’ach

Tato podoba sa zaklada na spolupraci znacky a influencera, kedy vyuziva znama osobnost’ svoj
vplyv k propagacii vyrobkov, sluzieb i znaciek. Na portaloch ako Twitter, YouTube, Facebook,
Instagram ai. mdze produkovat recenzie, vided, sitaze i iny obsah, ktory je viditelne

prepojeny s konkrétnou znackou (Durickova 2021).

b) Vyuzitie influencera k propagacii produktu a sluZieb

Hoci sa moze zdat’, ze sa jedna o rovnak podobu ako v bode jedna, nie je to celkom tak.
Vyuzivanie celebrity, influencera, verejne znamej osoby a pod. K propagacii produktu a sluzieb
sa totiZ zameriava na ich vyuZzivanie pre ucel akejsi ,,reklamnej tvare* znacky, produktu, sluzby.
Influencer produkty a znacky dostava do povedomia skrz prispevky na svojom profile, kde sa
Casto vyskytujii izlavové kody a odkazy pre sledujicich. Prave poskytnutd zlava méa na

followera potrebny psychologicky dopad a podnieti ho k nakupu (Visibility.sk 2023).

C) Vytvaranie obsahu v spolupraci s influencerom

Zameriava sa na vytvaranie fotografii, propagacnych videi, ¢lankov a blogov danej znacky
a influencera. Vystupy st publikovateI'né ako zo strany znacky, tak i zo strany influencera.
Obsah moze byt cieleny len na jeden Specificky produkt (recenzia), ale 1 na celok sluzieb ¢i

zazitkov spojenych s vybranym podnikom, firmou, znac¢kou (Kramarova 2023).
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d) Vyuzitie influencera pre zvySenie povedomia o znacke

Podoba sa sustred'uje na posilnenie povedomia o znacke ana budovanie jej vzhladu
a posobenia na mozného zakaznika. Influencer ju propaguje opit’ prostrednictvom svojho
obsahu, profilu, blogov, videi... No zc¢astnuje sa aj roznych udalosti, podujati a akcii, ktoré su
uzko spité s danou znackou. Ciel'om je vytvorenie pozitivnej asocidcie u zakaznika a prildkanie

nového obecenstva (Lesensky.cz 2023).

1.1 Rivalita socialnych sieti — TikTok vs. Instagram

Prispevok sa zameriava na socidlnu siet’ Instagram a prispevky, ktoré obsahuje. Dnesny
moderny svet nesprevadza sledovatel'ov popularnych videi len tato socidlna siet. Z vyberu

dostupnych ma Instagram na trhu silného konkurenta.

Instagram sa snazi udrzat’ krok so socialnou sietou TikTok a preto sa teraz viac zameriava na
Reels (kratke videa, ktoré je mozno vidiet’ aj na TikToku). Algoritmus Instagramu sa sice zda
byt od spustenia TikToku podobny, ale je jasné, ze uprednostiiuje videa pred obrazkami. To je
pravdepodobne spdsobené obrovskym presunom obsahu z TikToku na Instagram. V sti¢asnosti
vidime vel’a videi, ktor¢ influenceri zdiel'aji z ich TikTok uctov na Instagram. Tieto videa Casto
menej ako 10 sekiand, maja vyvolat’ akciu a su optimalne prispdsobené pre mobilné zariadenia

(Crain 2022).

Obe spominané platformy medzi sebou vedu boj a sledovatel'ov a vytvaraji nové funkcie, ktoré
sa na seba vel'mi podobaju. AvSak konkuren¢ny boj sprevadza modernejsia technologia a rdzne

vplyvy sledovatelov.

»Vzdjomné kopirovanie socialnych sieti v poslednych rokoch dosiahlo stav, ked je vicsina
socidlnych sieti, takmer na nerozoznanie. Len za poslednych Sest tyzdnov Instagram, TikTok a
Snapchat predstavili funkcie podobné novej sluzbe BeReal. Dalej Kratke vided YouTube Shorts,
ktoré su klonom TikToku* (MenSik 2022).

Pouzivatelia TikToku dobre reaguju na znackovy obsah a partnerstva s influencermi. Menej

reaguju na zjavnl reklamu. Pre danu platformu je doleZita najma prirodzenost. Informacény
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kanal Instagramu vyzera ako vic¢Sina platforiem socialnych sieti s nekone¢nym postivanim. Je
l'ahké prejst’ od jedného prispevku k druhému bez toho, aby sa sledovatel” sustredil na jeden
konkrétny. Formaty obsahu, ktoré najlepsie funguju na Instagrame pre reklamy, su reels. Tie

vznikli na podobnom koncepte ako objav TikToku (Convince&Convert.com 2023).

Rozdiel medzi propagaciou na Instagrame a TikToku spoc¢iva v podani reklamy. Na Instagrame
je mozné vytvarat chytlavé titulky alebo odvazny text. Na TikToku vacs§ina ludi
pravdepodobne necita reklamny text, preto sa vSetky doélezité informacie musia zmestit' do
kratkeho 7-15 sekundového videa. Publikum Instagramu stale dobre reaguje na sponzorovany
a znackovy obsah, pricom kvalitné obrazky a vided mozu generovat’ konverzie. Na TikToku

vsak publikum uprednostiiuje obsah vytvoreny pouzivatel'mi (Crain 2022).

»Celkovo je na TikToku viac ako 1,2 miliona ludi zo Slovenska a tento pocet rastie. V porovnani
s Facebookom, kde mad ucet priblizne 2,5 miliona Slovakov, je to vsak stdle len polovica. TikTok
vSak vysokym tempom dobieha svojho konkurenta Instagram, ktory ma naskok uz len o 100 tisic

pouzivatelov* (Hastag.zoznam.sk 2022).

TOP influenceri na Slovensku

Praktickou Castou ¢lanku je prehlad pdsobenia influencerov na Slovensku v rokoch 2021
a2022. Zamerali sme sa na hlavne na rok 2021, ktory bol spracovany prehl'adnejSie, avSak
budeme ho porovnavat s nasledujicim rokom. Hodnotenia oboch obdobi zostavil Forbes

Slovensko.

Forbes Slovensko je slovenska verzia popularneho medzinarodného casopisu Forbes, ktory sa
zaobera podnikanim, ekonomikou, investiciami a réznym podnikam v oblasti financii a pod.
Dana medidlna spolo¢nost’ a zaroven aj Casopis, generuje prijmy prostrednictvom inzercie,
sponzorovanych obsahov, partnerskych dohod a predplatitel’skych sluzieb (Forbes.sk 2023).

Firma Forbes je znama vd’aka ¢asopisu Forbes, ktory v zahrani¢i vydava kazdé dva tyzdne a bol
zalozeny v roku 1917. Spolo¢nost’ sa rozrastla do globalnej znacky so zastupenim réznych
vydavatel'stiev na svete. Je autoritou pre svoje zamery a hodnoty transparentnosti, integrity

a nezavislosti vo svojich publikaciach (Forbes.com 2023).
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Prieskum Forbes Slovensko

Pre danu cast’ prispevku sme sa zamerali na hodnotenie slovenskych influencerov podla
hodnotenia Forbes Slovensko, ktoré je dostupné na ich webovom sidle. Citatel sa moze
dozvediet’ jednotlivé informacie o osobnostiach, ich zamestnanie alebo zaujmy na socialnych
médiach. Sklada sa z hodnotenia influencerov na zéklade dopytovania ndhodne vybranych l'udi

v rokoch 2021 a 2022.

Rok 2021 a jeho hodnotenie malo presne definovant a $pecificki metodologiu. Na zaklade
prieskumu s viac ako 15 000 respondentmi vo veku od 15 do 40 rokov bol zostaveny rebricek
230 slovenskych influencerov a celebrit. PouZitd bola dotazovacia technika CAWI, pri ktorej
respondenti vypliiovali elektronicky dotaznik. Rebricek zahfiia 20 influencerov s minimélne 45
tisic sledovate'mi/odberatel'mi na Instagrame, YouTube alebo Facebooku, ktori maja potencial
spolupracovat’ s znackami na obchodnej baze. Jednym z hodnotiacich kritérii bolo aj IPI skore
(kone¢ny power index), ktory zohl'adfiuje spolo¢ne znalost’ o 0Sobe a prepojenim s konkrétnou

znackou.

Rok 2022 acelkové hodnotenie malo vel'mi podobne definovanii metodologiu, avsak
oslovenych respondentov bolo az 18 000. Minimalny pocet sledovatel'ov a vekova kategoria sa
nezmenila. Rovnako sa zachovali aj vSetky kategorie oboch rebrickov hodnotenia, a to:

povedomie, obl'ibenost’, kontroverznost’, doveryhodnost’ a celkové poradie vd’aka IPI skore.
Dan¢ kategorie prieskumu st jednotlivo Specifikované a zadefinované:

a) Kategoria povedomia — Najvicsia schopnost’ ovplyvnit’ I'udi ku kipe ¢i navsteve

konkrétneho miesta a zmenit’ vnimanie nutnosti potrieb jednotlivca v mase.

b) Kategéria obl'ubenosti — Najviacsia schopnost byt v popredi v hodnoteni
respondentov.
c) Kategoria kontroverznosti — Najvicsia schopnost poukazovat na neobvyklé

spravanie danej znamej osobnosti.
d) Kategoria doveryhodnosti — Najvacsia schopnost’ presadzovat pravdivé tvrdenia

a propagovat len overené produkty ¢i sluzby.

Zoznam neobsahuje tie osobnosti, ktoré z roznych dovodov neoslovuju znacky podsobiace na

slovenskom trhu. Hodnotenie influencerov zahfna kritérid ako znalost’, vplyv, oblibenost’,
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prepojenie so znatkou a schopnost ovplyvnit sledovatelov. Stadiu podporuje agentiira
GroupM, ktora sa zaobera datami, technoldgiami a marketingovou komunikéciou. Agentira
spolupracuje so znackami ako Beiersdorf, Slovak Telekom, Volkswagen, Procter & Gamble,

F&F a Unilever v oblasti influencer marketingu (Forbes.sk 2022).

Porovnavanie oboch prieskumov

Pre analyzovanie danych hodnoteni sme si vybrali dve kategoérie prieskumov, ktoré sme
povazovali za najdoblezitejSie voci spolocenskému postaveniu danych osobnosti — povedomia
a doveryhodnosti. Hodnotenie prvych desiatich miest sme zobrazili v Tabulke 1 na konci tejto

podkapitoly.

Niektori influenceri napr. Dejepis inak, Maro§ Molnar a GarazTV ziskali vysoké hodnotenia
doveryhodnosti v oboch rokoch. To mdZe naznacovat’ ich silni reputciu a spolahlivost’ v
ociach sledovatelov. Influenceri pdsobia v roznych oblastiach. Niektori sa zameriavaji na
historiu, auta, cestovanie, podnikanie alebo sport. To ukazuje, Ze existuje pestrost’ v oblastiach,
ktorymi sa influenceri zaoberaju, a ze dokazu ziskat’ priazen a doveru svojich sledovatel'ov v

r6znych odvetviach.

V roku 2022 sme videli ur¢ité zmeny v hodnoteni doveryhodnosti slovenskych influencerov.
Niektori z nich, ako napriklad Evelynjefresh, Veronika Ostrihoiova a MRPYCO neboli v TOP

10 rebricku hodnotenia v roku 2021, ale ziskali si pozornost’ a doveru publika v roku 2022.

Hodnotenie influencerov je subjektivnym procesom, ktory zdvisi od preferencii a potrieb
oslovenych respondentov v prieskume. Aktualne sa influenceri nezameriavajl len na jednu
platformu medzi socidlnymi médiami. V roku 2021 to bol prevazne Instragram, ktory dokazal
za vel'mi kratky oslovit’ jednym prispevkom masu sledovatel'ov. Medzi populdrne trendy sa
neskor dostal Tiktok, ktory mé s Instagramom podobné ¢rty. Aktudlne mézeme vidiet’ aj to, Ze
na Instagrame influencer vo vacsine prispevkov propaguje produkt na fotografii, no pri Tiktotu

je nutnost'ou vytvorenie a publikovanie kratkeho videa.

»V roku 2022 mal v priemere kazZdy influencer na Instagrame 43 % svojich prispevkov

platenych, kym na TikToku platené spoluprdce nepresiahli ani 16% z celkového mnozstva
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produkovanych videi. Z 1728 prispevkov bolo 263 evidovanych ako spoluprdca
(Hastag.zoznam.sk 2022).

Vplyv pri osobnostiach klesal i stupal v hodnotovych rebri¢koch, no ich povedomie a prispevky
na oboch platformach je nad’alej vysoké. Ich vypovedna hodnota oslovuje Siroké publikum
a predpokladame, Ze aj vd’aka tomu je o propagované sluzby ¢i produkty, vysoky zaujem.
Avsak, nie kazdy propagovany produkt moze byt bezpecny ¢i zdravy. Preto je pre kazdého

sledovatel’a dolezité, aby sa rozhodol spravne a neostal nespravne ovplyvneny.

Ako priklad uvadzame nova propagaéni kampait McDonald's na novu sériu prémiovych
hamburgerov. Na socidlnej sieti Instragram st viditeI'né len 3 prispevky, ktoré maji nabadat’
ku navsteve daného rychleho obcerstvenia. Zdiel'ané boli 2 fotografie a jedno kratke video.
Vietky 3 osoby sa nenachadzali v rebrickoch Forbes. Jednd sa o spevacku Mariu Cirova,

humoristu Mateja Zrebného a Daniela Straucha (GoGomanTV).

mariacirova . @ matejzrebny &
Platené partnerstvo . W</ Platené partnerstvo
N A

' .

©Qv - W

Obrazok 1 Prispevok propagujici hamburger (Instagram.com 2023)
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Platené partnerstvo "l

The King Khan & BBQ Show * Love vof 50/‘
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Obrazok 2 Video propagujice hamburger (Instagram.com 2023)

Influenceri na Slovensku sa zameriavaju na rozne druhy produktov ¢i sluZieb. Niektorym je
blizky zivotny §tyl, varenie, starostlivost’ o autd. Povedomie ¢i doveryhodnost’ sa da stratit’
nespravne zvolenym prispevkom ¢i nazorom. Preto sme zvedavé, ako ovplyvneni budu

sledovatelia vo Forbes hodnoteni influencerov tento rok 2023.
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Tabulka 1 Zobrazenie hodnotenia doveryhodnosti a povedomia — vyiatok (Forbes 2021; Forbes 2022)

1. Dejepis inak Evelynjefresh GarazTV Petra Vlhova

2. Maro$ Molnéar MRPYCO Monika Hilmerova Maro$ Molnéar

3. | Simona Kozerawsski Petra Vlhova Zuzana Vackova Monika Hilmerova
4. Juraj vie Kristina Tormova Petra Vlhova Kristina Tormova

5 GarazTV Veronika Ostrihoiova Adriana Polakova Veronika Ostrihofiova
6. Petra Vlhova Maro$ Molnar Maro$§ Molnar Zuzana Vackova

7. Natélia Pazicka Monika Hilmerova Natélia Pazicka Marek FaSiang

8. SISA_KR Maria Bartalos Marek FaSiang Adriana Polakova
9. PPPiter MXSABO L3nik PPPiter
10. Maria Bartalos PPPiter SISA_KR Dejepis inak

Vyvoj sledovatel’ov na Instagrame

K dokazu vyvoja poétu sledovatel'ov jednotlivych influencerov na Instagrame prikladame Graf
1. Zohl'adnili sme kategoériu povedomia 2021 a porovnali sme aktudlny pocet sledovatel'ov

S poctom z roku 2021, ktory bol sucast'ou hodnotiaceho rebricka.

Graf 1 sa skladal z poradia povedomia v roku 2021. Jediny pokles po¢tu sme zaznamenali pri
Marii Bartalos, ktora sa na svojom konte venuje prevazne téme materstva a tym oslovuje len
vel'mi Gizky kruh sledovatel'ov. Michal Sabo (MXSABO) a jeho pocet sledovatel'ov v priebehu
dvoch rokov stagnoval. Najvys$si narast sme zaznamenali pri Sportovkyni Petri Vlhovej, ktora

si ziskala priazen fantiSikov pre svoje vitazstvo na roznych Sportovych podujatiach.
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Graf 1 Vyvoj poétu sledovatel’ov v obdobi 2021 a 2023

Na zaklade prispevku moZeme v zévere konStatovat, Zze postavenie influencerov na Slovensku
sa meni a vyvija kazdym rokom. Nové tvare ziskavaju doveru publika a dlhoro¢ni influenceri
si udrziavaju svoje postavenie v ociach svojich sledovatelov. Influenceri musia vnimat’
aktualne trendy, aby vedeli upttat’ pozornost opakovane. Coraz viac spoluprac vidia aj
sledovatelia danych influencerov na Instagrame. Castokrat sa zameriavajii na propagiciu
znaciek, produktov a sluzieb v novych online formach napr. podcastoch. Je zaujimavé sledovat’,
ako sa meni pohlad hodnotitel'ov prieskumu, a aky vplyv maju tieto osobnosti na svoje

publikum.
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