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Nasilie v online spravodajskych portaloch a jeho kategorizacia
v kontexte zamysSPaného publika

Kristina SLESAROVA

Abstrakt

Tato praca sa zameriava na skiimanie vyskytu nésilnych obsahov v spravodajskych portaloch,
pri¢om osobitny doraz kladie na to, ako sa tento obsah meni podl'a cielovej skupiny, na ktora
je portal zamerany. Ciel'om prispevku je analyzovat’ kategorie nasilia, o ktorych tieto portaly
pisSu, zistit’ ich pocetnost’ a porovnat’, ¢i sa kategdrie menia podl’a ciel'ovej skupiny, na ktort je
portal zamerany. Obsah prispevku sa venuje aj problematike zodpovednosti médii a otazke, ako
nasilie v spravach ovplyviiuje vnimanie a spravanie publika. Vysledky Stadie ponukaju
teoreticky aj prakticky prinos pre média, pricom mozu pomdct pri tvorbe regulacii a

mediélnych stratégii zohl'adiiujucich etické aspekty informovania o nasili.
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Abstract

This work focuses on examining the occurrence of violent content in news portals, with
particular emphasis on how this content changes based on the target audience of the portal. The
aim of the work is to analyze the categories of violence reported by these portals, determine
their frequency, and compare whether the categories vary depending on the audience the portal
is aimed at. The content also addresses the issue of media responsibility and the question of

how violence in the news influences audience perception and behavior. The study's findings

offer both theoretical and practical contributions to the media, potentially aiding in the
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development of regulations and media strategies that take into account the ethical aspects of

reporting on violence.
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Uvod

V ¢ére digitalnych médii zohrdvaju online spravodajské portaly zasadnu ulohu pri Sireni
informadcii, vratane sprav o nasili. Vzhl'adom na to, ze spravy o nasilnych udalostiach su casto
senzaciou, médid ich podavaju s cielom zaujat’ pozornost’ publika, ¢o vedie k otazkam, ako a v
akej miere spravodajské portaly piSu o nasili. Nésilie sa v spravach vyskytuje v réznych
formach — od fyzického nasilia, cez verbalnu agresiu az po symbolické formy, ktoré su Casto

menej napadné, no nemenej zavazné.

Ciel'om tohto prispevku je analyzovat, akou mierou sa nasilie vyskytuje v spravach réznych
online portalov a ako su tieto nasilné obsahy prezentované. Skiima, ¢i existujli rozdiely v tom,
ako jednotlivé portaly pristupuji k ndsilnym témam a ako sa tato prezentdcia meni podla
ciel'ovej skupiny portalu. Zaroven sa prispevok venuje problematike, do akej miery moze Casté

zverejiiovanie nasilnych obsahov ovplyvnit’ vnimanie publika a aké etické otazky to vyvolava.

Praca tak prispieva k pochopeniu toho, ako média pouzivajii témy nésilia v snahe ziskat
pozornost, a poskytuje nahlad do Struktury a frekvencie nasilného obsahu v online

spravodajskych portaloch. Tieto poznatky moézu byt zakladom pre diskusiu o zodpovednosti

médii a o tom, ako by mali pristupovat’ k informovaniu o nésilnych udalostiach.
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Metodologia vyskumu

V ramci vyskumu sa pouzije komparativna metdda vyskumu, ktord sa zameria na porovnanie
roznych spravodajskych portidlov podla toho, na aki vekovu cielovll skupinu sa orientuju.
Vyskum bude sledovat’, aké formy nésilného obsahu tieto portaly zverejituji a do akej miery sa
ich obsah li8i podl'a preferencii a zaujmov jednotlivych vekovych skupin publika. Do vzorky
budi zahrnuté spravodajské portaly, ktoré su Specificky orientované na rdézne vekové skupiny
Citatel'ov. Vytvoria sa kategodrie nasilného obsahu a bude sa zist'ovat’, v akej miere jednotlivé
portaly publikuji obsah, ktory spada do tychto kategorii za urcité ¢asové obdobie. Na konci sa
portaly porovnaji medzi sebou a vyvodi sa zaver, ¢i intenzita publikovania nésilného obsahu

zavisi od ciel'ovej skupiny portalu.

Vyskumna téma: Analyza foriem ndasilného obsahu zverejiovaného na spravodajskych

portaloch v zéavislosti od vekovej ciel'ovej skupiny ich publika.

Vyskumny problém: Dostupnost’ a cielenie nésilného obsahu v online médidch na

mladistvych a maloletych

Vyskumné otazky:
e Akeé formy nasilného obsahu zverejiiuji spravodajské portaly pre jednotlivé vekoveé

cielové skupiny?

e Existuji rozdiely v intenzite a frekvencii nasilného obsahu medzi portalmi zameranymi

na mladych dospelych, strednt generéciu a starSiu generaciu?
Vyskumné ciele:

e Identifikovat a kategorizovat formy nésilného obsahu publikovaného na

spravodajskych portaloch podl'a vekovej ciel'ovej skupiny publika

e Porovnat typ a intenzitu vyskytu nasilného obsahu medzi portdlmi zameranymi na

mladych dospelych, stredntl generaciu a starSiu generaciu
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e Analyzovat rozdiely medzi typmi nasilného obsahu, ktoré dominuji v clankoch

uréenych pre jednotlivé vekové skupiny, a ich mozné dévody

Predmetom vyskumu v tejto praci budu spravodajské portaly aich uverejnené ¢lanky. Do
vyskumného suboru budu spadat’ kvantitativne udaje ako Statistické a Ciselné udaje,
kvalitativne idaje ako analyza obsahu a vizualne materidly ako obrazky. Ako vyskumna
metoda sa pouzije komparativna metéda — porovnanie ¢lankov a jednotlivych portdlov medzi

sebou.

Analyza a interpretacia vyskumu

Prvy skumany portal — Interez

Portal Interez.sk, ktory vznikol v auguste 2014, je jednym z naj¢itanejSich slovenskych portalov
zameranych na mladu cielova skupinu vo veku 18-34 rokov. Obsah sa ststred’uje na témy ako
cestovanie, ekologia, veda a inSpirativne pribehy mladych l'udi. Interez je tiez vel'mi aktivny na
socialnych sietach ako Instagram a Facebook, ktoré st vel'mi vyuzivané mladymi l'ud'mi

a k ¢lankom sa vel'a krat dostanu prave cez tieto platformy. (Interez 2024)

Intenzita publikovania ¢lankov je naozaj vysoka. Za poslednych 24 hodin uverejnil portal 54
¢lankov, z toho 11 obsahovalo prvky nasilia ¢i uz v nadpise alebo samotnom obsahu. Nasilie
bolo r6znych kategoérii, vyskytlo sa verbalne nésilie, fyzické nasilie, politické nasilie, sexualne

a domace nasilie. (Interez 2024)
Intenzita publikovania nasilného obsahu

Za poslednych 7 dni publikoval portél Interez.sk celkom 304 ¢lankov. Z tohto celkového poctu
39 z nich obsahovalo prvky nasilia, ¢i uz v nadpise, obsahu alebo priloZenych fotografiach, ¢i
videach. Tento nasilny obsah sa vyskytuje v roznych kategoriach. V najvicSom zastipeni bol

publikovany obsah s prvkami fyzického nasilia. Obsahom tychto ¢lankov boli vrazdy a iné

zlo¢iny podobného typu. Za tychto 7 dni Interez.sk publikoval celkom 15 ¢lankov s prvkami
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fyzického nasilia. Druhou najpocetnejSou skupinou bolo politické nésilie. V tejto kategorii bolo
publikovanych celkom 10 ¢lankov. ISlo najméd o ¢lanky tykajuce sa vojny a politicky
motivovanych &inov, ktoré zahfiali vyhrazky, vojnové dopady a podobne. Clankov s prvkami
verbalneho nasilia bolo za poslednych 7 dni publikovanych 7. I§lo najma o osocovanie ¢lenov
parlamentu medzi sebou ale aj pred médiami a tiez sa objavil ¢lanok, ktory opisoval burliva
diskusiu pouzivatel'ov jedného diskusného féra medzi sebou. Sexualne nasilie bolo opisované
celkom v 5 ¢lankoch. I8lo o nasilie pAchané na Zenach ale aj det'och, pachané bolo bud’ formou
nedobrovol'ného styku alebo fotografovanim obeti a Sirenim tychto fotografii. Ako posledné
S najmensim zastipenim o pocte dvoch ¢lankov boli publikované clanky, ktoré obsahovali
domace nasilie. Tieto Clanky sa tykali domaceho nésilia na detoch ale aj vypovede dospelej

osoby, ktora bola obetou tohto druhu nasilia. (Interez 2024)
Pristupnost’ k nasilnému obsahu a ¢itanost’

Portal nema vyhradenu kategériu pre krimi, ¢i nasilny obsah, ¢o znamena, ze Citate nema
priamy pristup ku kategorii so Specificky vybranym nésilnym obsahom. Niektoré ¢lanky su
dostupné iba v platenej Premium verzii. Cast &lanku s nasilnym obsahom je viak vzdy
pristupna, rovnako tak Uvodné fotografia, ktora Casto krat obsahuje nasilné obsahy alebo

obsahy, ktoré mézu byt neprijemné pre l'udi s citlivejSou povahou. (Interez 2024)

Ked’ sa v8ak pozrieme na popularitu takychto typov ¢lankov, mdzeme si vS§imnuat, ze medzi
najc¢itanejSimi za poslednych 24 hodin alebo poslednych 7 dni nedominuje ani jeden ¢lanok,

ktory by patril do nejakej zo skupin vysSie spomenutého nasilného obsahu. Pre Citatel'ov tohto

portalu su atraktivnejsie ¢lanky, ktoré nasilie neobsahuju. (Interez 2024)
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POCET CLANKOV S NASILNYM OBSAHOM

Domace nasilie; 2

Sexualne nasilie; 5

Fyzické nasilie; 15

Verbalne nasilie; 7

Politické nasilie; 10
Obrazok 1 Statistika &lankov s nasilnym obsahom - portil Interez

Druhy skamany portal — Startitup

Spravodajsky portal Startitup.sk je najvicsie slovenské médium zamerané na témy ako biznis,
spravodajstvo a lifestyle. Kazdy mesiac ho navstivi viac ako 1,6 miliéna Slovakov. Portal
vznikol 24. februara 2014 a jeho cielova skupina su Citatelia vo veku 25-40 rokov. Rovnako
ako Interez, aj Startitup vSetky svoje ¢lanky preklapa do obsahu vo forme prispevkov na

Instagrame a Facebooku. (Startitup 2024)

Intenzita publikovania ¢lankov je znacne nizsia v porovnani s Interezom. Za poslednych 24
hodin publikoval portal Startitup.sk 25 ¢lankov, z toho 6 obsahovalo prvky nasilia. Na rozdiel

od Interezu, i$lo iba o jednu kategoriu a to politické nasilie. Najviac sa tieto ¢lanky tykali vojny

na Ukrajine a v pasme Gazy. (Startitup 2024)
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Intenzita publikovania nasilného obsahu

Za poslednych 7 dni publikoval portal Startitup.sk celkom 234 ¢lankov. Z tohoto celkového
poctu 33 znich obsahovalo prvky nésilia ¢i uz v nadpise, obsahu alebo prilozenych
fotografiach, ¢i videach. Tento nasilny obsah sa vyskytol len v dvoch kategoriach a to fyzické

nasilie a politické nasilie. (Startitup 2024)

Najvicsie zastupenie malo politické nasilie. V tejto kategdrii bolo dokopy za 7 dni
publikovanych 23 ¢lankov, ktoré sa tykali vojny a vojnovych dopadov. Fyzické nésilie bolo

obsiahnuté v 10 ¢lankoch, ktoré sa tykali teroristickych utokov a tragédii. (Startitup 2024)
Pristupnost’ k nasilnému obsahu a ¢itanost’

Na rozdiel od predoslého portdlu Interez.sk, ma Startitup vyc€lenené samostatné kategorie pre
krimi, vojnu na Ukrajine a tiez Izrael vo vojne. V tychto troch kategoriach ma ¢itatel’ priamy
pristup k obsahu s nasilnym obsahom. Tak, ako predosly portal, aj u tohto st niektoré ¢lanky
dostupné len v Premium verzii. Cast’ ¢lanku s nasilnym obsahom je vsak vzdy pristupna,
rovnako tak uvodnd fotografia, ktora ¢asto krat obsahuje nasilné obsahy alebo obsahy, ktoré

mozu byt neprijemné pre l'udi s citlivejSou povahou. (Startitup 2024)

Ani na tomto portali ¢itanost’ takéhoto typu obsahu nie je vel'ka. Portal ndm poskytuje prehl'ad
najc¢itanejsich ¢lankov za poslednych 24, 48 hodin a 7 dni. Jediny ¢lanok, ktory sa objavil medzi

najc¢itanejSimi clankami a obsahuje prvky nenévistného, ¢i nasilného obsahu je ¢lanok tykajuci

sa vojny na Ukrajine, ktory opisuje problémy Ruska s municiou. (Startitup 2024)
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POCET CLANKOV S NASILNYM OBSAHOM

Fyzické nasilie; 10

Politické nasilie; 23

Obriazok 2 Statistika ¢lankov s nasilnym obsahom - portal Startitup

Treti skimany portal — Pravda

Portal Pravda.sk je naSim tretim skiimanym portdlom a patri medzi top 5 online médii na
Slovensku. Okrem spravodajstva a publicistiky sa venuje aj témam ako lifestyle, rodina,
zdravie, auto-moto, financie, cestovanie, byvanie ¢i technologie. Ciel'ova skupina tohto portalu
je ekonomicky aktivne obyvatel'stvo vo veku 25-55 rokov. Rovnako ako predoslé dva, aj Pravda
vsetky svoje ¢lanky preklapa do obsahu vo forme prispevkov na Instagrame a Facebooku.
(Pravda 2024)

Intenzita publikovania je spomedzi vSetkych skumanych c¢lankov najvyssia. Pravda.sk za
poslednych 24 hodin publikovala 129 ¢lankov, pricom 15 z nich obsahovalo prvky nésilného

obsahu. ISlo najmé o politické nasilie so zastipenim 8 clankov, verbdlne nésilie, ktoré

predstavovalo 4 publikované ¢lanky a fyzické nasilie, ktorého prvky obsahovali 3 ¢lanky.
(Pravda 2024)
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Intenzita publikovania nasilného obsahu

Za poslednych 7 dni publikoval portal Pravda.sk 817 ¢lankov. Aby sme objektivne porovnali
mnozstvo nasilného obsahu publikovaného na portali Pravda s mnozstvom nasilného obsahu
publikovaného na portaloch Interez a Startitup, vybrali sme na porovnanie iba prvych 250

¢lankov, aby bolo mnozstvo porovnatel'né aj s predoslymi dvomi portalmi. (Pravda 2024)

Z tychto 250 ¢lankov obsahovalo 28 z nich prvky nasilia. Najviac ¢lankov bolo z kategorie
politického nasilia, ktoré sa tykali vojny a vojnovych dopadov. V tejto kategérii bolo
publikovanych 15 ¢lankov. Druhé najpocetnejsie bolo fyzické nasilie, v tejto kategorii bolo
publikovanych celkom 6 clanky. ISlo o ¢lanky s tematikou vrazdy a tragédii. Z kategorie
sexudlneho nésilia boli publikované 2 ¢lanky a tykali sa znasilneni. Ako posledna kategoria
bola zaznamenané verbalne nésilie o pocte 5 €lankov, v ktorych sme mohli ngjst’ prvky hanenia

druhej osoby alebo osocovania. (Pravda 2024)
Pristupnost’ k nasilnému obsahu a ¢itanost’

Portal Pravda.sk nema vyhradenu kategoriu pre krimi, ¢i nasilny obsah, ¢o znamena, Ze Citatel’
nemé priamy pristup ku kategérii so $pecificky vybranym nasilnym obsahom. Co sa &itanosti
tyka, Na tomto portali nachadzame medzi naj¢itanej$imi ¢lankami za posledné 3 dni 6 ¢lankov,

ktoré obsahuju prvky politického nasilia tykajuce sa vojny a 1 ¢lanok, obsahujuci prvky

fyzického nasilia, opisujuci vrazdu. (Pravda 2024)
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POCET CLANKOV S NASILNYM OBSAHOM

Sexualne nasilie; 2

Fyzické nasilie; 6

Verbalne nasilie; 5

Politické nasilie; 15

Obrizok 3 Statistika &lankov s nasilnym obsahom - portal Pravda

Zhrnutie analyzy

Porovnanim vybranych portalov sme zistili, Ze najvysSiu intenzitu publikovania nasilného
obsahu mal prvy portal Interez, ktory je zamerany na najmladsiu vekova skupinu od 18-34
rokov. V tychto ¢lankoch sa vyskytovalo 5 druhov nasilia — fyzické, politické, domace,
sexualne a verbalne. Druht najvysSiu intenzitu publikovania ndsilného obsahu mal portal
Startitup, ktorého ciel'ova skupina je vo veku 25-40 rokov. Kategorie nasilia boli len dve a to
politické a fyzické. NajmenSiu intenzitu publikovania nasilného obsahu mal portdl Pravda,
u ktorého prevazovali ¢lanky tykajuce sa inych oblasti zivota. Pravda je zamerana na cielova
skupinu vo veku 25-55 rokov, teda jej publikum siaha uz do starSej vekovej skupiny. Kategorie

nasilia boli u Pravdy 4 a to politické, fyzické, sexualne a verbalne.

Z pohl'adu celkového publikovania vSetkych ¢lankov zo vSetkych oblasti md Pravda najvyssi
pocet vyprodukovanych clankov spomedzi vSetkych portdlov. Moézeme teda tvrdit ze z
casového hl'adiska 7 dni vyprodukovala najviac ¢lankov s nasilnym obsahom. Na to vSak

vplyva mnozstvo vSetkych vyprodukovanych ¢lankov, ktoré znacne prevysuje ostatné dva

skimané portaly. Miera vyskytu nasilného obsahu v ur¢itom objeme publikovanych ¢lankov,

10
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v

nie vSak ovela niz8ia ako u portalov Interez a Startitup.

Diskusia

V nasom vyskume sme analyzovali formy nasilného obsahu, ktoré zverejiiuju spravodajské
portaly pre jednotlivé vekové cielové skupiny. Pre najmladSiu cielova skupinu bolo
zverejiiovanych najviac kategorii a to fyzické, politické, domace, sexudlne a verbalne nasilie.
vekovu skupinu, u ktorého boli zaznamenané 4 kategoérie nasilia ato politické, fyzicke,
sexudlne a verbalne. Portdl zamerany na strednu vekovua skupinu produkoval ¢lanky, rozdelené

len do dvoch kategorii nasilia a to politické a fyzické.

U vSetkych troch portadlov dominovala najmi kategéria politického nasilia, vzhl'adom na
momentalne prebiehajuce vojny a aktualne dianie vo svete a kategoria fyzického nasilia, ktoré

opisovalo najma vrazdy alebo fyzické tyranie.

Taktiez sme zistili, Ze existuji rozdiely v intenzite a frekvencii nasilného obsahu medzi portalmi
zameranymi na mladych dospelych, strednu generaciu a starSiu generaciu. Portal zamerany aj
na najstarSiu vekovu skupinu produkuje najviac ¢lankov, tym padom aj najviac ¢lankov
S nasilnym obsahom. Hustota vyskytu nasilného obsahu na celkovy pocet clankov vSak bola

najvyssia u portalu zameraného na najmladSiu vekovu kategoriu. VSetky 3 vyskumné ciele boli

V nasej praci splnené.
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NASILNY OBSAH PODLA VEKOVEJ KATEGORIE

najstarsia
stredna 28%

33%

najmladsia
39%

Obrazok 4 Vyskyt nasilného obsahu podla vekovej kategoérie Citatelov.

Na zéklade sktisenosti, s cielom zvysit’ ochranu Citatel'ov pred vystavenim nevhodnému alebo
traumatizujicemu obsahu, odporic¢ame, aby portdly dosledne oznacovali ¢lanky, ktoré
obsahuju nasilny obsah, prislusnymi symbolmi alebo ikonami. Tieto oznacenia by mali jasne

signalizovat’, aky konkrétny typ nasilia sa v ¢lanku vyskytuje.

Takéto opatrenia nielenze pomozu chranit’ zranitel'nejSich Citatel'ov, ako st deti a mladistvi, ale
aj dospelych s citlivou povahou alebo osoby, ktoré sa moézu citit’ znepokojene ¢i ohrozene pri

pohl'ade na nésilny obsah.

Zaroven by sme odporucili, aby portaly obmedzili pouzivanie citlivych fotografii pre tvodné
obrazky ¢lankov, najmi ak tieto fotografie zobrazuju explicitné scény nasilia, zranenia alebo
iné Sokujtce situacie. Uvodny obrazok je Easto prva vec, ktort &itatel uvidi, a jeho vyber moze
mat’ zasadny vplyv na psychiku divdka. Starostlivym vyberom menej explicitnych alebo
neutralnejSich vizudlov by sa minimalizoval potencidlny negativny vplyv, ktory moéze

zasiahnut nielen mladSie publikum, ale aj dospelych I'udi, ktori su citlivejs$i na nasilny graficky

obsah.
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Limity vyskumu

Medzi limity vyskumu mozeme radit’ ¢asové hl'adisko a typ publikovanych ¢lankov podla
sezony. Taktiez aktualne dianie vo svete, ktoré vplyva na témy publikovanych ¢lankov a tiez
na to, ¢o je aktualne Citate'mi najviac vyhl'adavana téma. Nakol’ko na§ vyskum sa zameriaval
na aktualne publikované clanky, vysledky by mohli byt iné, keby sme vyskum realizovali

V inom obdobi roka alebo v Case diania inej katastrofy, ako su tie, ktoré sa momentalne dej.

Zaver

V nasom vyskume sme analyzovali 3 spravodajské portaly a zistili intenzitu publikovania
nasilného obsahu a jeho kategorizaciu na zéklade ciel'ovej skupiny Citatelov. Zistili sme tiez,

¢i na jednotlivych portaloch patria tieto ¢lanky medzi najéitanejSie a obl'ibené medzi Citatel'mi.

Odpovedali sme na vyskumné otazky: aké formy nasilného obsahu zverejiiujii spravodajské
portaly pre jednotlivé vekové cielové skupiny a tiez ¢i existuju rozdiely v intenzite a frekvencii
nasilného obsahu medzi portdlmi zameranymi na mladych dospelych, stredni generaciu a

star§iu generaciu.

Nase zistenia potvrdzujl, ze existuji rozdiely v publikacii ¢lankov s nasilnym obsahom podla
cielovej skupiny citatel'ov. Portal zamerany na najmladsiu vekovu skupinu mal najvyssiu mieru
publikovania nasilného obsahu, zatial ¢o portadl zamerany na starSiu vekova skupinu mal

intenzitu najnizsiu.
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