INFORMACNE PRIESTORY
Milan Konvit
Abstrakt:

Podoba informacného priestoru sa meni vzhl'adom na aktudlne dominantné médium.
V stcasnosti je takymto médiom (nové) digitdlne médium. V tomto prispevku najskor
diskutujeme samotny koncept informacného priestoru a jeho definicie. Potom analyzujeme
podoby informacnych priestorov aV zavere sa zamySlame nad relevantnymi buducimi
trendmi.
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1. Koncept informacného priestoru

Pojem "informacny priestor" v sebe spdja dva kvalitativne odliSné pojmy: "priestor" a
"informéacia".

Vezmime ako axiomu tvrdenie, ze fyzikdlny priestor je naplneny hmotnymi objektmi a
platia v nom prirodné zakony. Takéto videnie sa opiera o Descartov koncept priestoru. Podl'a
Descarta priestor existuje len za podmienky, 7¢ je naplneny objektmi.' Byt zaplneny
objektmi preto povazujeme za defini¢na vlastnost’ priestoru. Clovek, aby takyto priestor
dokazal kvantifikovat, t.j. urCovat’ velkost a tvar objektov, ich vzdialenost’, usporiadanie
apod., zaviedol nad nim metriku.? Fyzikalny priestor spolu s ¢asom ramcuje vSetky aktivity
¢loveka ako jednotlivca i ¢loveka ako sucasti istej kultiry. Limity tu uréuju hlavne fyzikalne
zékony.

Analogicky predpokladajme, Ze informacny priestor je, podobne ako fyzikalny priestor,
zaplneny  informaénymi objektmi.®> Na rozdiel od realnych objektov ale informa¢nym
objektom chybaju Euklidovské rozmery. Preto ich musime pouzit’ ini metriku a popisovat’ ho
inymi parametrami. Kazdy informaény objekt je nositelom informacie,* ktora moze byt
prezentovana v réznej podobe (audio, obraz, video, pisané/tlacené symboly, atd’.). Ide

! Opaéna predstava, t.j. Ze priestor moze existovat’ sam o sebe, t.j. prazdny, nenaplneny objektmi, sa prie¢i nasej
kazdodennej skusenosti. Takto ponimany priestor by bol skor zékladom Platonovho sveta idei. Takyto ,,Cisty
priestor by bol tvoreny len (myslenou) stiradnicovou sustavou. Chybou krasy takejto predstavy je absencia
onoho povestného pevného bodu vo vesmire, v tomto pripade absencia pociatku siradnicového systému.

2 Podl'a normy ISO/IEC FDIS 9126-1:2000 metrika je presne definovana metoda merania vratane definovania
rozsahu merania. Zavedenim metriky si v naSom pripade vytvorime predpoklady pre definiciu pojmu
vzdialenost’ (objektov) v priestore.

¥ Podla TDKIV je informa&ny objekt ,,Informace nebo skupina informaci tvoficich jednotny celek bez ohledu
na typ nebo format.“ Informacny objekt plni v informa¢nom priestore rolu stimulu, ktory ma schopnost’
produkovat’ informaciu pre pouzivatela— pozri NEWBY, G. B. Cognitive Space and Information Space
[online]. [cit. 2014-10-03]. Dostupné na: http://www.petascale.org/papers/cogstats-withimages.pdf ,,we consider
documents and other information objects to be stimuli with the ability to produce information (i.e., resolve
ambiguity) in the user.*

* Pojem ,,informacia“ tu budeme chépat’ ako zmysel vznikajuci interpretaciou abstraktnych symbolov z dopredu
dohodnutého stiboru symbolov ¢lovekom.



0 priestor, ktory, hoci je vybudovany nad hmotnym substrditom (nosiCcom informadcie),
sa stava vnimatel'nym az aplikéciou definovanych procedur na informacné objekty.

Z pohl'adu konceptualizacie sa podoba konceptu informa¢ného priestoru meni podl'a toho, ¢i
je vztahovany voci len jednému pozorovatel'ovi, alebo velkému mnozstvu individudlnych
pozorovatel'ov. V prvom pripade ide o subjektivny priestor, videny ocami jednotlivca,
vV druhom pripade za informacny priestor povazujeme zjednotenie takychto videni, t.j. vlastne
objektivny informacny priestor.

Vytvorenim konceptu informacného priestoru ziskavame néstroj, ktory nam umozni
analyzovat’ ako informacie difunduji do sociosystému, aké st trendy jej kodifikacie
a abstrakcie.

Unifikovany koncept pojmu ,,informacny priestor dodnes neexistuje. Jednotlivé koncepty sa
navzajom liSia najmé stupfiom integracie ¢loveka do informaéného priestoru. Jedna skupina
konceptov vidi informacny priestor ako objektivny priestor naplneny len takymi
informa¢nymi objektmi, s ktorymi dokazu pracovat’ IKT. Clovek je z tohto priestoru vyluéeny
a hré len rolu pouzivatel'a (konzumenta) informacného priestoru. Takyto koncept prezentuje
napr. T.F. Berestova, Eurdpska komisia (EK stratégia i2010), i niektoré odborné vykladové
slovniky (Wictionary), atd’. :

, Informacny priestor sa vytvara historicky ako forma skoordinovanych a Strukturovanych
geograficky blizkych i vzdialenych informacnych zdrojov, kumulujucich vysledky ludskej
komunikacie/Cinnosti a opierajuca sa o pravne predpisy a IKT ktoré poskytuju najvicsiu

LT

mieru dostupnosti pre pouzivatela

Berestova povazuje (formalizované) informaéné zdroje za najdolezitejsi prvok informaéného
priestoru a navyse k nim pridava aj prostredie — legislativne i technologické. Podobny pristup
zvolila Europska komisia v stratégii 12010, kde je (eurdpsky) informacny priestor deklarovany
ako

Jednotny priestor, poskytujuci dostupné a bezpecné sirokopdasmové komunikdacie s bohatym
a pestrym obsahom a digitalnymi sluzbami.«®

Ide 0 komplexny koncept informacného priestoru, zdoraziujuci komunikacny aspekt, pristup
K informaciam i manipulaciu s nimi.

Druhu skupinu konceptov predstavuju koncepty, ktoré abstrahuji od typu informacného
objektu a namiesto toho pracuju s abstraktnej$im konceptom ,,informacia‘“.

Benyon chape informac¢ny priestor ako:

,.Celkovy objem dostupnych informdcii o urcitom predmete. '

® BERESTOVA, T.F. Kniznica ako siicast informacného priestoru (ku tvorbe koncepcie). [online]. [cit. 2014-10-
03]. Dostupné na:www.library.ru/1/kb/articles/article.php?a_uid=140

® Podrobnejsie pozri www.europa.eu

" Business Dictionary [online]. [cit. 24.2.2012]. Dostupné na:
http://www.businessdictionary.com/definition/information-space.html#ixzz17G9htUMQ


http://www.library.ru/1/kb/articles/article.php?a_uid=140
http://www.europa.eu/
http://www.businessdictionary.com/definition/information-space.html#ixzz17G9htUMQ

Takyto koncept chape informacny priestor ako ad hoc vytvoreny stubor z okolia pristupnych
informdcii, priCom obsah stboru sa meni v zavislosti od aktudlneho predmetu zdujmu
pouzivatel'a. Podl'a naSho nazoru najvseobecnejsim konceptom je Newbyho koncept:

»(Informaény priestor je) subor objektov/konceptov a relacii medzi nimi udrZiavanych
(informacnym) systéemom. *

Tu sa uberdme skor Leibnitzovkym smerom — ,,Priestor je suborom vztahov (relacii) medzi
objektmi.” aj ked’ pojmy vzdialenost' a smer musime nanovo definovat. Informacna veda
chape informacny priestor v zmysle Newbyho definicie ako

’ ey e V. ) v o ’ “9
»ubor konceptov a relacii medzi nimi udrziavanymi informacnym systémom.

Koncept informa¢ného priestoru mozno, z pohladu jeho realizdcie, formalne popisat
pomocou rovnakych charakteristik ako sa pouzivaju pri popise informacného systému, t.j.
pomocou procesov, povolenych aktivit, javov a informacnych artefaktov.™

2. Vztah informacny priestor — fyzikdlny priestor

Aktivity zamerané na manipulaciu s hmotou (najéastejSie presun hmoty, napr. chddza, jazda
autom, prevoz tovarov, ale aj vyroba materidlnych statkov, atd’.), sa odohravaju vo
fyzikdlnom priestore. Aktivity, zamerané na manipulaciu s informaciami (komunikacia
informacii, spracovanie informacii, spristupfiovanie informacii,...) sa odohravaja v priestore,
ktory nazyvame informa¢nym. Informacny priestor je tak, v zmysle dialektiky, protikladom
fyzikélneho priestoru. Na druhej strane, aktivity vo fyzikdlnom a informacnom priestore st
vzajomne previazané. Pohyb objektu (a vSeobecne celd jeho existencia), vo fyzikdlnom
priestore je ovplyviiovany vysledkom spracovania informdcii z informacného priestoru.
Rovnako ¢lovek podnety a riadiace impulzy pre svoje aktivity vo fyzikalnom priestore (a je
jedno, ¢i ide 0 pracu, alebo relax), ¢erpa z informa¢ného priestoru. V tomto kontexte moézeme
fyzikélny a informacny priestor chapat’ ako komplementarnu dvojicu.

3. Vztah informdcia — informacny priestor

Informécia je, zpohladu konceptu informaéného priestoru, dynamickym fenoménom.
Vieobecne ma mnoZstvo informécii tendenciu s ¢asom expandovat. DalSou dynamizujicou
vlastnost'ou je schopnost’ informécie Sirit’ sa/difundovat’. Dynamickost’ fenoménu informéacie
ma priamy dopad na podobu informa¢ného priestoru vo viacerych smeroch:

8 Povodne Newby pouzival termin objekt aby ho neskér nahradil pojmom koncept. NEWBY, Gregory. The
necessity for information space mapping for information retrieval on the semantic web [online]. In: Information
Research, 7 (4). 2002. [cit. 24.2.2012]. Dostupné na internete: http://InformationR.net/ir/7-4/paper137.html

® Tato definicia je uvedena v TDKIV. Jej uplatnenie si vyzaduje d’alej definovat’ pojmy koncept a informaény
systém. VSeobecne pojem koncept vysvetl'ujeme ako ideu (v prenesenom slova zmysle i informaciu)
reprezentujlicu ista realitu. ,,Informaény systém® je subor I'udi, technologickych prostriedkov a metod, ktoré
zabezpecuju zber, prenos, spracovanie a uchovavanie dat.

19 Ulohou informaéného artefaktu je umoznit’ zdznam, uchovanie, prezentaciu, spristupnenie a spracovanie
informacie.



- Srastom objemu informdcii rastie nielen velkost informac¢ného priestoru, ale aj
zlozitost’ jeho Struktury,

- dosledkom Sirenia sa informadcii je vznik identickych kopii tej istej informacie na
roznych miestach informaéného priestoru.*!

Medzi aktualnou podobou informacného priestoru a aktualnou podobou informacie tak
existuje silné korelacia (blizka funkénej zavislosti).

Ak by sme prijali hypotézu, Ze informéciou dokdzu generovat a spracovavat nielen l'udia, ale
aj objekty zivej anezivej prirody, potom prakticky kazdy objekt (systém), ktory dokaze
komunikovat’ so svojim okolim (mé prislusné senzory), by bol aj stcastou informacného
priestoru a spoluvytvaral ho. Vznikol by tak univerzalny informacny priestor, ktory by vsak
bol tvoreny dvomi vzajomne nekompatibilnymi podpriestormi:

- informacny priestor pre l'udi,
- informacny priestor pre ostatné objekty zivej anezivej prirody, resp. eSte
vSeobecnejsie, vsetky ostatné objekty vo vesmire.

Naopak, ak budeme vychddzat’ z predpokladu, ze informdacia je fenomén, vzt'ahujici sa
vyluéne k ¢loveku, potom obsah pojmu informacny priestor zredukujeme na tzv. kultarny
informa¢ny priestor. Kultirny informacny priestor vznika ako produkt sémantickej ¢innosti
ludstva aplikaciou suboru procedir na v nom obsiahnuté informacné objekty a aktualizuje sa
manipulaciou s obsahom tychto objektov. Informacny priestor, rovnako ako informécia, nie
je statickym priestorom, ale agresivne expanduje, podobne ako plynné latky. Navyse, ¢lovek
ho neméze dat’ nabok, ignorovat’ ho, alebo sa od neho odstrihnut. Clovek je jeho tvorcom,
jeho stucast'ou, jeho pozorovatelom i pouzivatelom a moéze byt voci informacnému priestoru
zaroven v pozicii pozorovatel'a i pozorovaného objektu. Ako pozorovatel’ sa snazi pre seba
vyuzit' obsah informac¢ného priestoru. V roli objektu informaéného priestoru funguje ako
jeden zinformacnych zdrojov v informac¢nom priestore iného pozorovatela. Tym ako
postupne percentudlne narastd podiel ,nezivych® informacnych zdrojov v informa¢nom
priestore (t.j. narastanim podielu dokumentov/Struktirovanych informécii/zdrojov) dochadza
k objektivizacii informaéného priestoru/unifikacii predtym individualizovanych informaénych
priestorov. Tento trend vyvrcholil digitalizaciou informa¢ného priestoru. Jednotlivec je, ako
objekt, vyluceny z digitalneho informac¢ného priestoru a je v niom nahradeny dokumentmi,
reprezentujucimi vysledky jeho intelektualnych aktivit.

Informacny priestor je multidimenziondlnym priestorom, kde najdoleZitejSie dimenzie si:

- Analdgia Euklidovskych dimenzii ( vzdialenost’, velkost’, ...)
- Stabilnost’ priestoru

- Sposob prezentacie informacie

- Skalovatelnost priestoru

- Relacie medzi objektmi

- Sposob organizacie priestoru

- Sprava (manazment) priestoru

! Miestom moze byt adresa vo virtudlnom a/alebo realnom priestore.



- Povolené operacie

- Preskiimatelnost’ priestoru’
- Struktura priestoru

- Dostupnost’ priestoru

2

4. Vztah ¢lovek — informacny priestor

Informacny priestor slazi cloveku pri rieSeni situacii vyzadujlcich si rozhodnutie, rieSeni
pracovnych tloh, pri vzdeldvani, socializacii i oddychu/zabave. Pre ucely formélneho popisu
fungovania sustavy pouzivatel — informacny priestor pouzijeme modifikovanti ideu tzv.
Rogersovho trojuholnika.

/v Informacény obj%tA

Tvorba referencia (odraz?)
Clovek <« aktualnogt koncept

Obr. 1: Informaény priestor o¢ami Rogersovho trojuholnika

5. Organizdcia informacného priestoru

Informacny priestor si mézeme metaforicky predstavit’ ako miesto, kde dochadza k interakcii
ludskej mysle ainformacie a/alebo ku komunikacii informacii inému c¢loveku. Z toho
vyplyva, Ze informacny priestor ma akoby Styri poschodia/vrstvy: naspodku s informacné
obsahy rozneho druhu (Struktirované/nestruktirovane, re¢/pismo/tlaeny
text/audio/obraz/video/multimédia, beletria/veda/nabozenstvo/..., Cestina/anglictina/rustina/...,
atd’.). nad tym je komunikacnd vrstva, zabezpecujuca pristup k informaénym obsahom
a/alebo ich komunikaciu, tretou vrstvou je prezentatnd vrstva a navrchu je interpretacna
vrstva.

Organizacia informac¢ného priestoru ukazuje spdsob usporiadania informaénych objektov
V flom. Principidlne m6Zeme hovorit’ o organizacii:

- priestorovej,
- Socialnej,
- Sémantickej,

2 Slovo ,,preskimatelnost™ slovnik slovenského jazyka nepozna. Odkazujeme nim na analégiu medzi
pohybom prieskumnika v neznamom teréne a pohybom pouzivatel'a v informacnom priestore.



- narativnej.

Priestorova organizicia je vybudovana okolo priestorovej metafory. Informacény priestor je
sice geograficky situovany ,,vSade a zarovein nikde®, ale prostrednictvom metafor ho mo6zeme
pouzivatel'ovi prezentovat’ ako priestor, v ktorom sa orientuje/pohybuje jemu familiarnym
sposobom. Typickymi metaforami su mapa priestoru, navigdcia, informacny horizont a pod.
Abstraktnym modelom priestorovej organizacie je vektorovy priestor.

Socidlna organizacia sa stala aktudlnou najmi po nastupe online socidlnych sieti. Podoba
informacného priestoru sa roznym komunitam javi r6zne a je formovana prave prevladajicim
pohl'adom komunity.

Sémantickl organizaciu informacného priestoru mézeme oznacit’ za klasickl. Je implicitne
zabudovand uz do prapdvodnych ordlnych informacnych priestorov a preniesla sa, uz
Vv explicitnej podobe, do vSetkych nasledujucich generacii informac¢ného priestoru. Pri tomto
type organizacie nie st informacné objekty v informacnom priestore usporiadané podla
geografickych meradiel (blizky, vzdialeny, vlavo/vpravo) ale podla meradiel sémantickej
pribuznosti (rovnaky, podobny, odlisny).

Narativna organizécia

S tym, ako sa informacny priestor stale viac stava priestorom, kde pouZzivatel’ hl'ad4d oddych
a zdbavu, sa Coraz logickejSim stava tvrdenie P. Perssona, Ze treba organizovat’ informacny
priestor tak, aby sa cezeii dalo prechadzat’ akoby cez pribeh.”* Komunikacia pribehom je
vV konecnom dosledku efektivnejSia, pretoze koherentnost’ pribehu napomaha jeho lepSiemu
zapamaitaniu aj pochopeniu.

5.1 Vzdialenost’ v informa¢nom priestore

V informa¢nom priestore mdézeme, analogicky ako vo fyzikalnom priestore, definovat a
merat’ vzdialenost, napriklad cez podobnost’ informa¢nych objektov, pripadne cez pocet
inych objektov, nachadzajucich sa medzi objektmi, ktorych vzdialenost’ meriame.

Koncept (euklidovskej) vzdialenosti vo fyzikalnom priestore sa opiera o rad empirickych
sktsenosti:

- Vzdialenost’ dvoch r6znych bodov je vzdy nenulové kladné ¢islo.

- Vzdialenost’ bodu samého od seba je vzdy nula.

- Nezalezi na tom, ¢i meriame vzdialenost’ z bodu A do bodu B alebo naopak, z bodu B
do bodu A. Dospejeme vzdy k tomu istému ¢islu.

- Vrovine (i priestore) plati tzv. trojuholnikova nerovnost: dizka jednej strany
v trojuholniku je vzdy mensia, ako stéet dizok dvoch ostatnych stran.

3 Viac pozri PERSSON, Per. Supporting navigation in Digital Environments: A Narrative Approach. In: SITC
Technical Report [online]. 1998. ISSN 1100-3154. 1998. Dostupné na: http://soda.swedish-1KT.se/2240/1/SICS-
T--98-01--SE.pdf



Tzv. metrickym priestorom (M, p) rozumieme mnozinu M spolu s metrikou p. Pritom p
nazveme metrikou na mnozine M ak pre kazdi usporiadani dvojicu bodov (x,y) z tejto
mnoziny existuje len jedno redlne Cislo p(x,y), také Ze pre tri 'ubovol'né body, x,y,r € M plati:

1. p(xy)>0,ibaprex =yjep(x,y)=0
2. p(x,y)=p(y, x)
3. p(x,y) <p(x, 1)+ p(r,y)

¢islo p(x, y) nazyvame vzdialenost'ou bodov x , y.

Priestorovd vzdialenost, existujica medzi jednotlivymi informa¢nymi objektmi je
VvV informac¢nom priestore, podobne ako vzdialenost hmotnych objektov v redlnom priestore,
jeho dominantnou charakteristikou. Napriklad v hypertexte st informacie vzdialené na x
kliknuti, adresare informacnych objektov maju stromovu Struktaru, kde vzdialenost’ objektov
je dana ich polohou v strome, V databdze urcuje vzdialenost’ informdcii rozdiel v adresach
miest, na ktorych st tieto informacie ulozené, atd. Okrem priestorovej vzdialenosti treba
hovorit’ aj vzdialenosti sémantickej, ktorej mierou je pribuznost’, resp. rozdielnost’ obsahov.
Pritom existuju viaceré roviny podobnosti: podla autora, Zanru, predmetu (auta, mdda,
recepty,...), odboru (strojnictvo, elektrotechnika, ...), ¢asu (nové, staré), spdsobu spracovania
(beletria, veda), jazyka (slovencina).

6. Kategorizdcia informacnych priestorov

Popri genéze informacného priestoru, kde kIicova rolu zohravaju aktualna kultra
a dominantné médium, moézeme, v uréitom Case, rozlisit’ viaceré typy informacného priestoru
tak, ze namiesto vyvoja charakteru informacného v Case kategorizujeme jeho rézne aktudlne
podoby. Pri takomto postupe na aktualny informaény priestor st roz¢leiujlicimi parametrami:

a. Sposob vyjadrenia (kddovania) informacie — digitalne/nedigitalne,
b. Charakter distribucie (komunikacie) informacie — online/offline.

Kombinaciou tychto parametrov dokazeme vytvorit’ $tyri subpriestory — obr. 2.

A
Digitalne digitalne
Online (IKT siet)) offline (bez podpory IKT siete)
Nedigitalne nedigitalne
S podporou IKT bez podpory IKT
v




Obr. 2: Subpriestory informaéného priestoru

Subpriestor prvého kvadrantu je vlastne ,,Cisty* digitalny informacny priestor, resp. priestor
novych médii. Priestor druhého kvadrantu je zaplneny informéciami zaznamenanymi na CD,
DVD, USB, ainych nosicoch dat. Ide tiez o digitdlny priestor, ale chyba mu atribut
sietovosti. Treti kvadrant sa dnes uz postupne vyprazdiuje. P6vodne v nom dominovali
tradi¢né, analdogové masové elektronické média — rozhlas, televizia, telefon. Nahradza ich
digitalne vysielanie a V pripade telefonovania je to napr. GSM systém. Posledny, Stvrty
kvadrant je doménou informacii na papierovom nosi¢i — knihy, noviny, Casopisy, ale aj
bilboardy, uradné vyhlasky, atd’.

7. Digitalny IP

Cesta k vzniku digitalneho informac¢ného priestoru vedie od informaéného priestoru,
udrziavaného len v hlavach l'udi a dopliianého/aktualizovaného re¢ou, spevom a ritudlnymi
tancami cez priestor, doplneny o externé¢ informacné objekty (kresby, pismo, neskor tlac)
K priestorom, podporovanym IKT. IKT zmenili procesy prehl'adavania priestoru, dlhodobého
uchovania informacii, vyhl'adavania a ziskavania informacii.

Atributy digitalneho objektu v digitdlnom priestore su.**

- Editovatelnost’.

- Interaktivnost’ (cez aktivovatel'nost’ v iom zabudovanych funkcit).

- Pristupnost’ (pre pouzivatela i iné informacné objekty).

- Modifikovatelnost’ (pre pouzivatela i in¢ informacné objekty).

- Otvorenost’ (v zmysle definicie otvoreného systému).

- Reprogramovatelnost’.

- Distribuovanost’ (viacnasobné koépie toho istého objektu/Casti objektu na roéznych
miestach).

Nutnou podmienkou na to, aby sa digitalny informacny priestor stal pre konzumenta prinosom
je moznost’ vyhl'adavat’, prehliadat/prezerat’ dokumenty v fiom umiestnené.

8. Kvalita IP

Kvalitu vSeobecne vnimame ako vysledok, resp. suhrn posobenia vlastnosti nieCoho alebo
niekoho; prakticky to je obsah odpovede na otazku "aky je, resp. aké to je ?". Metodicky,

14 KALLINIKOS, Jannis et al. A theory of digital objects [online]. In: First Monday. 2010, 15(6-7). . [cit. 2014-09-
03]. Dostupné na: http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3033/2564
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hlavne v oblasti technologii a v ekonomii sa uplatiiuje najméd definicia podl'a normy ISO
9000: "Kwvalita je stupei splnenia poziadaviek suiborom inherentnych znakov.""

Kvalita informa¢ného priestoru je vyslednicou pdsobenia objektivnych i subjektivnych
faktorov. Objektivne faktory su spravidla meratel'né. Subjektivne faktory su z roviny pocitov
a suvisia s mierou spokojnosti konkrétneho pouzivatel'a informa¢ného priestoru. Objektivne
faktory napomahaju, resp., v negativnom pripade, pdsobia proti subjektivnej spokojnosti
s kvalitou informacného priestoru. Kvalitu informacného priestoru modzeme popisat’
funkénym vztahom

Kvalita = f(vrstvy média, vrstvy informacnych objektov, vrstvy informacného systému,
prezentacnej vrstvy)

Z pohl'adu konzumenta su najdolezitej§imi atributmi kvality velkost/uplnost’ priestoru,
transparentnost’, presktimatelnost’, ¢i, videné z opacnej strany, jeho entropickost’ (miera
neusporiadanosti), miera znecistenia, dostupnost’ samotného priestoru a dostupnost’ objektov
V fiom.

Transparentnost’ informacného priestoru zvysuje:

* Jasné vymedzenie hranic priestoru.

» Jasné vymedzenie obsahu priestoru.

* Rozclenenie priestoru na subpriestory podl'a predmetu.

» Jasné pravidld preskimavania priestoru.

* Platnost’” zakona aditivnosti v informa¢nom priestore.

*  Moznost objektivne posudit’ kvalitu, vierohodnost” a aktudlnost’ informéacii.
* Nezavislost’ od technologii.

9. Zaver

Mozeme zhrnut', ze k problematike informacného priestoru mozno principialne pristupovat
dvomi sposobmi:

1. pragmaticky, kedy sa existencia informacného priestoru berie ako axioma a cielom
vyskumu je optimalizacia naplnania priestoru informa¢nymi objektmi aich podoby,
optimalizacia vyhl'adavania, spristupnovania, aktualizacie a pod.

2. teoreticko-filozoficky, kedy sa diskutuje samotny koncept informac¢ného priestoru a jeho
mozné podoby. Zatial ¢o pri pragmatickom pristupe mozno hovorit’ o tzv. ,tvrdom*
informaénom priestore, objekty v iom mozno oznacit’ za ,,dokumenty* a ako s priestorom, tak
aj S dokumentmi sa da exaktne pracovat’, pri teoreticko-filozofickom pristupe je predmetom
skiimania ,,makky* informacny priestor, ktory siaha od trovne fyzikalneho nosica informéacie
az po uroven zmyslovych obrazov vytvaranych v mysli jednotlivca, ktory vstupuje do
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interakcie s informa¢nym priestorom a zaroven je aj jeho sucastou. Velka Cast’ informacii je
pritom ulozend prave v ,hlave* cloveka.

Stupent tvrdosti, resp. mikkosti informa¢ného priestoru  potom determinuje mieru
objektivnosti jeho existencie — tvrdy informacny priestor sa vSetkym javi rovnako a jeho
hranice vymedzuju IK technologie a cez ne dostupné informacné obsahy, mikky informacny
priestor ma presah az do tzv. kognitivneho priestoru a je v iom zakomponovany prvok
individualnosti. Zasadny dopad ale mé na podobu informacného priestoru spdsob definovania
pojmu informacia a miesta jej vzniku.

Sucasné trendy pri praci s informaciami smeruju skor k ,,makkému‘ informacnému priestoru:

Priemernému blogerovi veri viac 'udi ako priemernému zurnalistovi.

O vybere informaéného zdroja viac rozhoduje provokativny nadpis, ako vierohodnost’
zdroja.

Filozofia ala Facebook: vasi priatelia vedia lepSie, ¢o je skuto¢ne dolezité ako
Séfredaktor uznavaného média.

Sucasna idea reality pochadza z druhej, resp. az z n-tej ruky. ldea reality je dnes
editovatel'na, filtrovatelnd a vSeobecne manipulovatelna jednotlivcami, médiami
i online komunitami.

Obé¢ianske (amatérske) napiitanie informaéného priestoru ma stapajicu tendenciu
(chaty, vided, blogy, ...).

Na druhej strane ekonomia a technologie su viac naklonené ,,tvrdému* informacnému
priestoru:

Monopolizacia vlastnictva informac¢ného priestoru — globalny online informacny
priestor bude vlastnit’ minimalny pocet hra¢ov typu Google, Facebook.

Snaha o vytvorenie softvérového personalneho asistenta, vyhodnocujiceho vlastné
aktivity jednotlivca a aktivity jeho priatel'ov (vasi priatelia prave Citaji/maja radi toto)
S prihliadnutim k afinite (hustote kontaktov), relativnej vahe obsahu (korelacia aktivit
jednotlivca a priatel’a) a aktualnosti aktivit (¢im starSia aktivita, tym menS$ia vaha).
Jednotlivec do informaéného priestoru oraz viac vstupuje ako ¢len komunity/skupiny
a podiel’a sa na vkladani a vytvarani informéacii kolaborativnym sposobom.
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