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Hlavny ciel’ projektu ADAMIS realizovaného v rokoch 2013-2015 je uvedeny v jeho nazve -
Adaptdcia Studijného programu mediamatika a kultiirne dediéstvo na potreby vedomostnej
spolocnosti. Preto je prirodzené, Ze jednou zo Styroch hlavnych aktivit projektu bol audit
sucasného stavu a navrh zmien (aktivita 1.1) s cielom ,konfrontovat’ existujtici Studijny program s
najlep$imi programami v danom odbore i s aktudlnymi poZiadavkami praxe” (Zilinska univerzita,
2015). Vramci aktivity prebehlo porovnanie Struktiry a obsahu existujuceho Studijného
programu mediamatika akultirne dedi¢stvo realizovaného na Katedre mediamatiky a
kultirneho dedi¢stva s podobnymi programami na inych univerzitach vo svete.

Vyber podobnych sStudijnych programov na zahrani¢nych univerzitach sa realizoval podla
rebrickov univerzit QS World University Rankings (2013) a Academic Ranking of World
Universities (2013) z udajov dostupnych za rok 2013. Na zaklade definovania oblasti zdujmu v
spominanych rebri¢koch a v nich uvedenych univerzitach bolo identifikovanych 141 pribuznych
Studijnych programov na 92 fakultach 76 univerzit, ktorych nazvy predmetov sa porovnavali s
obsahovou napliiou Studijného odboru kniZni¢no-informacéné stddia v Studijnom programe
mediamatika a kultdrne dedi¢stvo.

Zber udajov z vybranych studijnych programov

V prvej faze sa realizoval potrebny zber Udajov na webovych strankach vyssie uvedenych
univerzit v S$truktire: Studijny program; fakulta; univerzita; stupen; nazvy predmetov z
informacnych listov; linky na tieto informacné listy a na kontaktnd osobu Studijného programu,
ktoré clenovia projektu ziskali z verejne dostupnych zdrojov (prevazne webstranky), pripadne
komunikaciou so zodpovednymi osobami priamo na cielovej univerzite. Nasledne bolo
nevyhnutné ziskané udaje Strukturovat do zmysluplnych celkov, na tcely ¢oho bol vytvoreny
online Google formular.

Cielom formulara bolo ziskat' prehl'ad o Strukture sledovanych sStudijnych programov a dat do
vztahu predmety zo sledovanych univerzit s jednotlivymi predmetmi Studijného programu
mediamatika a kultirne dedi¢stvo. Pokial tito vazbu nebolo mozné jednoznacne identifikovat,
mal respondent moZnost predmet zaradit' do jednej alebo viacerych vSeobecne definovanych
kategorii predmetov.

Predmety Studijného programu mediamatika a kultirne dedi¢stvo boli v dotazniku pre lepsiu
orientaciu a ul'ahcenie spracovania rozdelené do nasledujicich kategérii:

e Zurnalistika a média,

e informacno-komunikacné technologie,

e manazment a ekonomika,



e socidlne, psychologické, filozofické a etické aspekty,
e Kknizni¢né (aktualne a tradicné),

e umelecké,

e matematika, logika a Statistika,

e ostatné predmety vyuCované v ramci Studijného programu mediamatika a kultirne

dedicstvo,

e iné, ktoré sa nevyucuja v ramci Studijného programu mediamatika a kulttiirne dedicstvo.

Okrem uvedeného zakladného clenenia podla obsahu, boli tiez Specificky vybrané a odlisSne
oznacCené predmety najdené na strankach studijnych odborov z knizni¢nej a informacnej vedy
(Library and Information Science, d'alej LIS), aby sa oddelili od predmetov najdenych na
pribuznych Studijnych odboroch so Studijnymi programami zameranymi na new media studies a
information studies.

Predspracovanie udajov z dotaznika

Napriek tomu, Ze dotaznik mal Struktirovant podobu, jednotlivé polia ur¢ené na vkladanie
obsahov boli prevazne textového typu. Tento aspekt na jednej strane umoznil, aby respondenti
neboli zbyto¢ne limitovani pevne danou mnoZinou odpovedi a mohli zachytit vsSetky najdené
predmety, na druhej strane ale nestruktirovana podoba sposobovala problémy pri naslednom
spracovani a vyhodnocovani idajov.

Vystupom z formuléra boli ddaje vo forme tabul'ky roztriedené podla jednotlivych Studijnych
programov ale hlavne zatriedené do jednej z deviatich vysSie uvedenych kategoérii predmetov.
Celkovo tabul'ka obsahovala priblizne 3200 zaplnenych buniek, ktoré bolo potrebné dodatoc¢ne
Cistit a upravit na jednotny tvar vhodny na nasledné automatické spracovanie textov, o si
vyZiadalo rozsiahle zasahy.

Vyssie bolo spomenuté, Ze vstupné textové polia formuldra umoZznili respondentom vloZit rézne
udaje v nestruktirovanej podobe, ¢o mnohi realizatori projektu pésobiaci mimo nasej katedry
vyuzili nevhodnym spésobom. K nazvom predmetov priloZili aj ich opisy, pripadne dalSie
doplnujuce informacie zo stranok univerzit, ktoré sa do tohto formulara zameraného na
kategorizaciu najdenych predmetov uz vkladat nemali. Navyse tieto tidaje sme nasli vloZené v
roznych jazykovych podobach. Udaje ziskané z dotaznika vo forme tabulky odpovedi mali
nekonzistentny charakter a pred vlastnou frekvenénou analyzou bolo nutné ich nahrubo odistit,
aby neprimerane neovplyvitovali vysledky analyzy. Toto Cistenie prebiehalo “ruc¢ne”
prechadzanim celého zoznamu (3200 nazvov predmetov, ich prekladanim do anglického jazyka,
mazanim, resp. Upravou irelevantnych casti, nakol'’ko pocitacové spracovanie by si vyzadovalo
pokrocilé nastroje spracovania prirodzeného jazyka a sémantickej analyzy, ktoré by pri danom
rozsahu textu nemuseli priniest’ Zelané vysledky, ked'Ze pre efektivnu ¢innost’ sa vyzaduje vel’ky
rozsah textu a vhodne urcené trénovacie tdaje.



Za ucelom strojového spracovania textu v analytickom nastroji a z dévodu lepsej prehl'adnosti a
jednoduchosti manipuldcie s Udajmi bolo nevyhnutné umiestnit kaZdy vloZeny predmet
do samostatnej bunky tabulky, preto bolo nevyhnutné predmety z textovych poli formulara
rozdelit. Na tento Ucel sme do tabul'kového kalkuladtora Microsoft Excel implementovali kratky
VBA skript, ktory ako oddel'ovac jednotlivych predmetov vnimal interpunk¢né znamienka ako
bodky, ciarky, bodkociarky alebo pevné ukonéenie riadka. Kazdy nanovo oddeleny predmet
potom pridal na samostatny riadok v ramci daného stipca, ¢im ostali zachované pévodné
kategorie predmetov. Tento postup nebol stopercentny najma z dévodu réznorodosti ziskanych
vstupnych udajov, ale vzhl'adom na ich rozsah priniesol uspokojivé vysledky.

Frekvencna analyza nazvov najdenych predmetov

Povodne bol pre potreby projektu zamysl'any nakup komerc¢ného softvéru na dolovanie znalosti
z textov, ale z dévodu problémov pri verejnom obstaravani a nedodania poZadovaného softvéru
sa cela analyza musela vykonat vo volne dostupnom nastroji na strojové spracovanie
prirodzeného jazyka. Na zaklade c¢lanku a vysledkov analyzy v elektronickom magazine
Predictive Analytics Today (2014), v ktorom odporucaju najlepSie vol'ne dostupné aplikacie na
analyzu textov, sme vybrali a otestovali niekol'’ko nastrojov na frekvenénu a zhlukovi analyzu
textov.

Po preskiimani jednotlivych nastrojov azohladneni ich funkcénych, pripadne praktickych
obmedzeni, sme na frekven¢nud analyzu vybrali vol'ne dostupnu verziu aplikacného prostredia
RapidMiner Studio (2015), ktora primarne slazi na rieSenie réznych problémov a tloh dolovania
znalosti zo Struktdrovanych udajov (Statistickd analyza, predik¢na analyza, strojové ucenie
apod.), ale umoznuje tiez dodato¢nu instalaciu, tj. voliteIné rozsirenie, ktorym sa da
funkcionalita rozs$irit aj o potrebné funkcie pre spracovanie neStruktirovanych udajov
s dorazom na analyzu textov. Tento softvér umoziuje nie len tvorbu frekven¢nych analyz pre
jednoslovné, ale aj pre viacslovné tokeny (n-gramy), ¢o bolo pre pracu s ndzvami predmetov z
jednotlivych univerzit nevyhnutnou podmienkou, s ohl'adom na casto sa opakujice tokeny
(napr. information alebo library) a nutnost upresnit ich vyznam v danom kontexte.

RieSenie analytického problému sa v aplikdcii RapidMiner definuje pomocou procesného
modelu. V tomto modeli sa postupne pripajaju funk¢né operatory, nasledne sa vhodne urcia ich
vzajomné vazby a nastavia sa ostatné parametre. Cely proces je potom interaktivne znazorneny
v prehladnej vizualnej podobe. Pre frekven¢nu analyzu sme pouzili model pozostavajuici z
funkénych operatorov uréenych na: nacitanie zdrojového stiboru s predspracovanym textom
(process document from Files), transformaciu vsetkych pismen na malé (Transform Cases),
tokenizaciu na zaklade medzery (Tokenize/non-letters), Porterov stemmer na generovanie
koreniov slov (Stem Porter), filtrovanie neplnovyznamovych stop-slov (Filter Stopwords/
English), filtrovanie slov kratSich ako 3 znaky (Filter Tokens) a z operatora pre urcenie
frekvencie jednotlivych termov (obr. 1).
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Obr. 1: Model procesu v aplikacii RapidMiner

Vystupom procesu boli vygenerované frekvencné zoznamy jednoslovnych termov zo vSetkych
Studijnych programov a zvlast z predmetov identifikovanych ako predmety z programov LIS. V
dalSej faze sme proces rozsirili o operator n-gramov nastaveny na dvojice (Generate n-
Grams/Terms), ktory uvaZzoval s kazdou susediacou dvojicou tokenov ako jednym elementom a
po ich spracovani sme opat dali vygenerovat frekventné zoznamy predmetov zo vSetkych
pribuznych odborov a len predmetov z odborov LIS.

Tab. 1: Ukazka prvych dvanastich pozicii najcastejSie sa vyskytujucich slovnych 2-gramov
z predmetov zo vSetkych aj pribuznych odborov

Poradie | 2-gramy Vyskyt
1 information_system 49
2 information_science 35
3 Information_management 33
4 information_retrieval 29
5 knowledge_management 24
5 media_communication 24
5 social_media 24
6 digital_library 21
7 information_study 19
8 digital_media 18
8 information_technology 18
9 information_resource 17

10 media_communication 16
10 media_culture 16
10 media_study 16
11 human_computer 14
11 information_communication 14
11 information_service 14
12 cultural_heritage 13
12 information_society 13




Tab. 2: Ukazka prvych dvanastich pozicii najcastejsie sa vyskytujicich slovnych 2-gramov
z predmetov len z LIS Studijnych odborov

Poradie | 2-gramy Vyskyt
1 digital_library 43
2 information_science 33
3 information_system 31
4 information_retrieval 21
5 knowledge_management 19
6 information_resource 14
6 information_service 14
7 cultural_heritage 13
7 information_study 13
8 library_information_science 11
9 information_management 10
9 information_society 10

10 information_literacy 9
11 human_computer 8
11 information_architecture 8
12 business_intelligence 7
12 database_design 7
12 information_communication 7
12 information_ethics 7
12 knowledge_organization 7
12 library_service 7

Pri urcovani frekvencii dvojic tokenov méZe vznikndt problém s jednoslovnymi nazvami
predmetov, ktoré sa v tomto pripade kvéli vstupnej podmienke nezahrnd do analyzy, ¢im sa
strati ¢ast dostupnej informacie. Uvedeny problém sa da rieSit zakomponovanim umelého
tokenu s jedineCnym tvarom, ktory sa prida na zaciatok a koniec kazdého nazvu predmetu.
Vysledky tak nemusia byt ovplyvnené faktom, Ze sa bert do uvahy iba viacslovné nazvy
predmetov. KedZe vSak ziskané jednoslovné tokeny boli prili§ vSeobecné a nemali vacsiu
vypovednud hodnotu, d'alej sme s nimi neuvazovali.

Za relevantnejSie povaZujeme frekvencné zoznamy ziskané na zdklade dvojic susediacich
tokenov, lebo hlbSie charakterizuju dané predmety. Pokusali sme sa realizovat aj frekven¢nu
analyzu pre susediace trojice tokenov, ale v tomto pripade uz boli vysledky skreslené velkym
mnoZstvom kombinacii a nizkymi vyskytmi aj najfrekventovanejsich trojic tokenov. NavySe
vel'ka Cast nazvov predmetov tri tokeny ani neobsahovala.



Vizualizacia vysledkov

Udaje z frekvenénej analyzy slov, resp. z parov po sebe nasledujucich slov, sme pouZili pre
vizualizaciu ziskanych vysledkov formu mraku tagov. Na jeho tvorbu sme pouzili volne
dostupny online nastroj wordle.net (Feinberg, 2014), ktory pontika pomerne Siroké moznosti
nastavenia parametrov a poZadovanych vlastnosti pri jeho tvorbe (rézne velkosti, fonty pisma,
farebné propozicie, preferencie tvaru a iné).

Ked'Ze nastroj wordle.net vyzaduje ako vstup Cisty text bez tudajov o frekvencii vyskytu
jednotlivych tokenov, vysledky ziskané pri frekvenc¢nej analyze sme upravili na tvar vhodny pre
vizualizaciu v aplikacii Microsoft Excel jednoduchym nakopirovanim tokenov podla poctu ich
vyskytu, aby mrak tagov adekvatne premietol velkost kaZdého tokenu podla frekvencie jeho
vyskytu. Pri pokuse vizualizovat dvojslovné termy nastal problém, ked'Ze nastroj wordle.net
dvojslovné termy povaZzoval za dva rozne tokeny a nie za jeden element. Ked'’Ze sme iny vhodny
nastroj nenasli, dvojslovné termy sme spojenim upravili na jednoslovny tvar, pricom povodné
tokeny sme rozliSovali velkostou pisma (prvé pismeno prvého tokenu vel'ké, ostatné pismena
malé; rovnako pri druhom tokene).

Vygenerovali sme viaceré mraky tagov s roznymi vizuadlnymi parametrami, s réznym poctom
zahrnutych najfrekventovanejsSich vyrazov z nazvov vsetkych predmetov, resp. vyrazov len z
nazvov predmetov vyucovanych na programoch LIS - reprezentacny vyber predstavuju obrazky
2a3.

MediaCulture
HumanComputer lnformatlonStudy

Mediasdy INfOrmationRetrieval .
KnowledgeManagementDigitalLibrary InformationScience

MediaCommunication

SocialMedia InformationSociety e
InformationManagement!nﬂnggﬂﬁgglonsysitem

InformationResource CulturalHeritage
InformationCommunication
DigitalMedia

InformationService

Obr. 2: Mrak tagov slovnych 2-gramov pre vSetky predmety
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Zaver

Vysledkom nasSej prace bol prvy nacrt trendov vo vzdelavani na pribuznych Studijnych
programoch v zahrani¢i. Ziskané a spracované vysledky si vyzadovali naslednd kvalitativnu
analyzu, ktoru realizovali garanti Studijného programu mediamatika a kultirne dedicstvo.
Postupne pri realizacii jednotlivych krokov aktivity 1.1 projektu ADAMIS sme si uvedomili, Ze
nie je v nasich silach dopracovat sa k vycerpavajucim vysledkom, s ktorymi by sme mohli byt
uplne spokojni, hlavne z ¢asovych dovodov. Zistili sme, Ze projekty mapujuce pokrytie len jedne;j
oblasti (napr. manazment znalosti na LIS Skolach) boli predmetom samostatného vyskumu
odbornikov z niekol'kych univerzit. Preto p6vodny zamer vytvorenie akejsi mapy oblasti, ktoré
dnes predstavuju trendy na LIS Skoldch sme pozmenili na kvantitativnu analyzu predmetov,
vyucovanych na vybranych skolach, t.j. na zber nazvov predmetov a ich naslednu frekvencnu
analyzu. Realizovany postup nie je z niekol'’kych hl'adisk idealny: niekto by mohol namietat’ voci
velkosti a zloZeniu vyberovej vzorky (Studijné predmety), iny, Ze nazov predmetu
neodzrkadl'uje jeho skuto¢ny obsah, alebo Ze sme mali tieZ zistovat pocet hodin alebo kreditov,
teda vahu, ktoru jednotlivym predmetom Skoly prikladaju. Vahu predmetov nebolo mozné
objektivne zistovat, nakol'ko niektoré sledované sSkoly mali zverejnené informacné listy aj s
poctom hodin pre dany predmet, ale mnohé nie. KedZe mnohé Skoly svoje informacné listy
nemaju uvedené dvojjazycne, teda aj v anglickom jazyku, ¢asto sme sa dopracovali len k
informacénym listom v pévodnom jazyku (napr. grécky, svédsky, madarsky apod.), takze ich
obsah sme ur¢ili za pomoci slovnikov, €o urcite do istej miery tiez skreslilo vysledky vyskumu.

Napriek tomu sa domnievame, Ze nase vysledky moZno povaZovat na danej irovni za pouzitel'né
a odzrkadl'uju v hrubych liniach oblasti, ktoré sa na vyznamnych univerzitach s LIS programom
dnes vyucuju, nakol'ko ich povaZuju za potrebné pre svojich Studentov. Ide v prvom rade o
predmety so zameranim na digitdlne kniZnice, informac¢nd vedu, informacné systémy,
informaény prieskum, manaZment znalosti, informac¢né zdroje, sluzby a pod.
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