OD CTENARSKE K DIGITALNI GRAMOTNOSTI

Helena Grecmanova

Abstrakt:

Vyvoj lidské spolec¢nosti souvisi s gramotnosti ¢lovéka. Proto je cilem textu charakterizovat
gramotnost s ohledem na jeji promény v interakci potieb Cloveéka i spolecnosti. V centru
pozornosti je piedevSim cCtenafska a funk¢ni gramotnost jako vychodisko a piedpoklad
digitalni gramotnosti. S ohledem na zkuSenosti z kazdodenniho zivota dokumentované
vysledky mezinarodnich vyzkumu SIALS - Second International Adult Literacy Survey a
PISA - Programme for International Student Assessme pojedndvame o potiebé zkvalitnéni
Ctenaiské a funk¢ni gramotnosti, pfi¢emz upozorfiujeme na souvislosti s rozvojem kritického
mySleni. Doporucujeme vyuziti metodickych pfistupti vzdélavaciho programu RWCT
(Reading and Writing for Critical Thinking). U digitalni gramotnosti akcentujeme schopnosti
a dovednosti prace s informacemi.
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Gramotnost

Dulezitym impulzem pro uplatnéni a rozvoj gramotnosti se stal vznik pisma (ptiblizn¢ 4000
rokli pred naSim letopoctem), jehoz uzivanim bylo mozné uchovéavat a dalSim generacim
ptedavat lidské poznani. I kdyZ dlouhou dobu byla dovednost ¢teni a psani omezena jen na
maly pocet vzdélanci, hlavné z cirkevnich kruht, postupné pronikala mezi Siroké spolecenské
vrstvy, aby se stala obsahem vyuky déti hned na po&atku povinné $kolni dochazky.!

Plvodné se gramotnost tykala zdkladniho dorozumivani prostfednictvim psanych znaki, to
o . LA 2 il g i T SV
znamena Cteni a psani v matetském jazyce.” Pozdé&ji k ni jini autofi zacali fadit 1 p001tan1.3

V minulosti umé¢l gramotny cloveék ¢Cist, psat (a podcitat), negramotny to nedokazal a
pologramotny jen cetl, avSak nepsal. Pozdéji doSlo ke zméné predstav o negramotném
¢lovéku. Za negramotného uz byl povazovan i ¢lovek, ktery sice Cetl a psal, ale jen jednotliva
pismena a ¢islice, vlastni jméno ¢i ritudlni texty. Ve druhé poloviné minulého stoleti byla
negramotnost Vv tomto pojeti v ekonomicky vyspélych zemich vymycena, problém
s neschopnosti ¢teni, psani, poéitani zde piestal byt aktualni.*

Ve spolecnosti, ve které Zijeme dnes a ktera je Casto oznaCovana jako postindustrialni,
informacni, vzdélanostni nelze vnimat gramotnost jen na trovni zvladnuti dovednosti ¢teni,
psani eventualné pocitani. | kdyZz se v zakladu stale jedna o dekodovani vyznamu pii
reproduktivni a automatizované &innosti v prib&hu prace s textem,® v souladu s kontextem
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doby se nabizi jako adekvatni pojeti gramotnosti, které uvadsji autorky M. Rabusicova® a J.
Dolezalova.” Obsahové jsou si obé definice velmi podobné. Prvni autorka upozoriiuje, Ze
»gramotnost je vyuzivani tiSténych a psanych informaci potfebnych k fungovani ve
spole€nosti v zajmu toho, aby jedinec dosahl svych cili a aby se rozvijely jeho znalosti a
potencial®“. Druha autorka ve smyslu gramotnosti hovoii o schopnostech a dovednostech
Clovéka zpracovavat informace a pouzivat je v ,normalnim* zivoté tak, aby doslo k
socializaci jedince, jenz je schopen vyuzivat transformované informace pro své vlastni ucely.

Pro nové pojeti gramotnosti nejsou dovednosti Cteni, psani, (pocitani) cilem, ale stavaji se
ptedpokladem a prosttedkem pro rozvoj dalSiho poznavani a uplatnéni se v riznych oblastech
naSeho Zivota. Obsah gramotnosti je postupné rozSifovan o dal§i obory (pfirodni védy,
matematika, ekologie, informatika, média, ekonomika atd.). Z téchto divodii je v soucasnosti
kladen akcent na tzv. funk¢ni gramotnost jako vys$si formu gramotnosti. Funkéni gramotnost
znamena vybavenost ¢loveéka pro realizaci riznych aktivit potfebnych pro Zivot v soucasné

civilizaci .

K avaham o funkéni gramotnosti zacalo dochazet v 70. letech 20. stoleti, kdyz se ve
vyspélych zemich (Kanada, USA, Australie, Velkd Britdnie) objevil novy fenomén. U
nekterych déti 1 casti dospélé populace neslouzilo ¢teni a psani k tvorbé novych zkuSenosti.
Lidé sice uméli ¢ist, psat (a pocitat), nebyli vSak Casto schopni ziskdvat pouceni z psanych
textd, které by mohli vyuzit v profesionalnim i soukromém Zivoté. Objevovaly se u nich
problémy s pochopenim a se zpracovanim informaci uvedenych v textech (jizdni tady,
navody, formuldfe, dotazniky atd.) a jejich aplikaci v rtiznych situacich, coz omezovalo
zvladnuti ukolt dulezitych pro jejich fungovani ve spolecnosti. Tito lidé zacali byt oznacovani
jako funk¢né negramotni.

Je ziejmé, Ze obsah pojmu gramotnost je relativni. Proménuje se s ohledem na spolecenské,
kulturni, historické, teritorialni i ekonomické souvislosti. Podle J. Dolezalové™ je gramotnost
pomérné slozity jev multidimenzionalni a multifaktoridlni povahy. Je utvafena vlivem
spoleCenské reality a zaroven na ni pisobi. Do interakce se dostava se socialnim a kulturnim
prostiedim, s ekonomikou atd. Jejich pisobeni 1ze povazovat za zdroje a ptiiny gramotnosti 1
negramotnosti vychézejici z makroprostfedi. Vyznamnou roli ptisobici na gramotnost hraje i
mikroprostfedi, konkrétné rodina (socidlni status rodict, jejich dosazené vzdélani, z4jmy a
hodnoty v roding, komunikace, podnétnost rodinného prostiedi, ekonomicka situace) a
pochopitelné¢ Skola (Skolni gramotnost). Kvalitu gramotnosti jedince vSak ovliviluji i
subjektivni Cinitele, ke kterym patii vék, intelektové dispozice, volni vlastnosti, schopnosti a
pripravenost k dalSimu vzd€lavani a aktivni prace s informacemi, postoj ke zménam
(ptipravenost, flexibilita atd.)

Funkéni a ¢tendiskda gramotnost

Kdyz vyjdeme ze specifickych znakd funkéni gramotnosti, které uspofadala J. Dolezalova,™
muizeme fici, Ze je pro ni typické:

e bohata struktura dovednosti Cist, psat a pocitat z hlediska kvality i rozsahu,
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e dovednosti pro praci se souvislymi i nesouvislymi texty, které jsou ,bohaté
strukturované* a ,,nabité* informacemi,

e Tqcast vysSich urovni mysSlenkovych operaci pii praci s informacemi obsazenymi
V textu,

e dovednost pracovat sinformacemi, které jsou potieba k feSeni tkolu, nejsou vsak
prvoplanové obsazZeny v textu,

e otevieny komplex védomosti a dovednosti,

e dovednosti Cist, psat a pocitat se uplatiiuji ptfi feSeni urcitého ukolu (problému)
nejcastéji z bézného Zivota.

Funk&ni gramotnost je tvofena tiemi slozkami:'?

e Textova (literarni) gramotnost — podili se na ni védomosti a dovednosti, které
potiebujeme k pochopeni a vyuzivani informaci v souvislych textech (tivodniky,
noviny, zpravy, komentare atd.).

e Dokumentova gramotnost — je tvoifena védomostmi a dovednostmi dualezitymi pro
vyhledavani a pouzivani informaci v rozmanitych nesouvislych nebo kratkych textech,
bohat¢ strukturovanych (formulare, jizdni fady, mapy, pokyny, oznameni, diagramy,
schémata, reklamni letaky atd.).

e Numerickd gramotnost — zahrnuje védomosti a dovednosti uzivané pro realizaci
operaci s ¢iselnymi udaji v textech a v dokumentech (tabulky, grafy, ucty, bankovni
formuléte, objednavky zbozi podle katalogu atd.).

Vymezit rozdily mezi funkéni a ¢tenarskou gramotnosti je obtizné, protoZze se ob¢ kvality
Casto jevi jako obsahové témét shodné. Nejdiive se zaméfime na definici Ctenarské
gramotnosti, kterou uvadgji J. Pricha, E. Walterova, J. Mares.”® Ctenaiska gramotnost je
povazovana za komplex znalosti a dovednosti ¢lovéka umoznujici mu pracovat s pisemnymi
texty, se kterymi se setkavd v bézném zivoté. Jedna se o dovednosti Ctenaiské, to znamena
umet texty preCist a rozumét jim, ale také dovednosti vyhledavat a zpracovavat informace
vtextu (z textu) a reprodukovat je. K tomu dodava J. Strakova'®: .,...pfemyslet o ném a
pouzivat jej k dosazeni vlastnich cild, k rozvoji vlastnich védomosti a potencialu a k aktivni
Gcasti ve spolecnosti.“ J. Dolezalova™ upozoriiuje v definici ¢tenaiské gramotnosti na akcent
na funkce mySleni a na rozvojovy aspekt. Ve Ctendiské gramotnosti neni samostatné
vyclenéna matematicka slozka, i kdyz se vykonavaji urcité operace s €isly. V mezinarodnich
vyzkumech SIALS - Second International Adult Literacy Survey*® a PISA - Programme for
International Student Assessme'’ se jevi &tenaiska gramotnost jako soudast funkéni
gramotnosti vedle, napf. matematické gramotnosti a pfirodovédné gramotnosti. Ctenaiska
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gramotnost je utvarena zvlasté na 1. stupni zakladni skoly a v dalSich etapach skolni dochazky
piiblizng do 15 rokii véku, funk&ni gramotnost se rozviji mezi 15. — 65. rokem veku.'®

Pfi¢iny nedostatecné miry funkéni gramotnosti mohou byt rizné. Zminime se o
socioekonomickych a pedagogickych jevech a situacich.”® Lidé s nizkym socioekonomickym
statusem maji vétSinou nizkou miru funkéni gramotnosti. Jedna se o lidi nezaméstnané, z
etnickych skupin, kteii Ziji oddélené od ostatnich obyvatel, v zaostalych podminkach. Cim
nizsi maji lidé vzdélani, tim se Castéji potykaji s funkéni negramotnosti. Funkéné negramotné
byvaji také nekvalifikované osoby s nizkym vzdélanim. Tento ,,handicap* pienaseji 1 na své
déti. Ve Skole plisobi negativné na funk¢ni gramotnost nékteré vyucovaci postupy, jez
omezuji 1 rozvoj ¢tenafskych dovednosti. Jmenovat mizeme, napf.:

e Nekvalitni vyuka elementarniho ¢teni.
e Absence individualniho piistupu k zakim ve vyuce Cteni a praci s textem.

e Priace s textem ve Skole je zaméfena hlavné na souvislé ¢teni, coZ neodpovida situacim
v zivoté (vyhledavani informaci, syntéza a transformace informaci do schémat). Ve
Skole se neuci ucit se z textu.

e Autentické texty (dotazniky, formulare, tabulky, ptehledy) se ve Skole nepouzivaji,
uceni se vychazi z vykladovych textli nebo z vypravéni.

e Nezijem o to, zda zaci dokazi aplikovat ucivo 1 v jinych situacich krom& modelové
Skolni, nesmysluplné ¢innosti s textem.

e Texty jsou osvojovany predev§im pamétné, bez diirazu na porozumeéni.

e Zaci se neucastni na své celkové kultivaci. Mnozi z nich se orientuji vice na vizualni a
auditivni zdroje (televize, pocitacové programy), ctenaiské dovednosti nerozvijeji.

Mezindrodni vyzkumy Ctendiské gramotnosti

Prvni mezinarodni vyzkumy na ¢eskych skoldch zamétenych na ¢tenaiskou gramotnost byly
realizovany v roce 1995. Jednalo se o Mezinarodni vyzkum ¢tenaiské gramotnosti. Vyzkum
byl organizovan Mezinarodni organizaci pro hodnoceni vysledkl ve vzdélavani (International
Association for Evaluation Achievement — IEA), jejimz &lenem se stala Ceska republika
v roce 1991.% Vyzkum nahlizel na Cteni jako na prostfedek k dosahovani cili. V dalSich
letech byly v Ceské republice uplatiiovany vyzkumy organizace OECD /PISA (Organisation
for Economic Co-operation and Development/ Programme for International Student
Assessment) a IEA/PIRLS (International Association for Evaluation Achievement/Progress
in International Reading Literacy Study). Pozd¢ji se do téchto vyzkumt zapojila 1 Slovenska
republika. Evaluace PISA (2000, 2003, 2006) analyzoval J. Pricha®’ a vyzvedl, 7e m&feni
Stenafské gramotnosti je v zde zaloZeno na funkéni koncepci. Ctenafska gramotnost znamena
porozuméni textu a schopnost pouzivat informace ziskané ztextu v zivot¢ na vSech
kognitivnich urovnich, nejedna se o mechanickeé ¢teni. Z toho dlivodu je ¢tenafska gramotnost
zkoumana pomoci specificky zkonstruovanych testii, ve kterych musi Zaci prokéazat dilci
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dovednosti: obecné porozuméni testu a nalezeni uréitych informaci, vytvoreni interpretace a
vyvozeni zaverl, posouzeni textu a vytvofeni vlastniho nazoru o textu. Publikovana data
z evaluaci upozornila na vétsinou podprimérné vysledky Ceskych a slovenskych zakl ve
srovnani se zaky z dalSich ucastnickych zemi. Vynikajici vysledky byly prokdzany u finskych
7aki. Zjisténi vysvétluje J. Pricha® kulturnimi faktory ve finské spolenosti  a
pedagogickymi faktory ve vzdélavacim systému ve Finsku (jednotna skola do 16 let véku
zakl, malé rozdily mezi Skolami co do kvality, angazovanost uciteld, podpora zaka v ucenti,
zajem 74kl 1 dospélych o Cetbu atd.). V Ceské spolecnosti jsou vzdélavaci vysledky vyznamné
determinovany socioekonomickymi a sociokulturnimi faktory, ¢im niZsi je socioekonomicky
status rodin, tim je vétsi pravdépodobnost horSich vysledk u déti z téchto rodin ve Skole
(obdobné zjisténi jsme uvedli u funk¢ni gramotnosti). Neptizniveé rovnéz pusobi selektivnost
eského skolstvi. Zaci, kteii zistavaji v zakladni $kole, nebo pokraduji ve studiu na stiednich
odbornych Skolach, maji ¢tenatfskou gramotnost na nizsi irovni nez zaci na gymnaziich.

Jak rozvijet Ctendiskou gramotnost?

Souhlasime s O. Vrastilovou,?® Ze &teni je pomérné slozity proces. Cteni podle této autorky

nezacina ctenim a ¢tenim nekonc¢i. Ctenarska gramotnost je tvofena nékolika rovinami:

e Vztah ke Gteni —zajem o &teni, vnitini potieba Gist, éteni pro radost. Ctenatska
gramotnost se rozviji nejen pii Cteni krasné literatury, ale pii studiu rozmanitych
textd (1 odbornych). Na zlepSovani Ctenaiské gramotnosti se podili rodina i Skola.
Déti hodné ovliviiuyje to, jak se stavi ke Cteni jejich rodiCe (co a jak ctou). Ve Skole
by m¢l byt zdjem o cteni rozvijen ve vSech vyucovacich pfedmétech. Dulezity je
piiklad ucitele (prezentace literatury).

e Porozuméni textu — zptsob dekddovani textu.

e Vyvozovani ztextu — ¢inéni zavérl z textu na zéklad¢ jeho posouzeni a kritického
zhodnoceni zrtiznych hledisek. Schopnost reagovat na dotazy formulované
navazuji na jednodussi. Zvladnuti vysSich trovni kognitivnich cili je mozné az po
dosaZzeni niz$ich urovni kognitivnich cild.

e Metakognice — zamysSleni se nad prubéhem vlastniho mysleni. Vyhodnocovani
zpisobu mysleni, problémli a zmén, ke kterym u ctendfe v prubéhu c¢teni doslo.
Névrhy lepsich strategii ¢teni a porozumeéni textu.

e Sdileni — podileni se s ostatnimi ¢tenafi o dojmy, jak na nés text pusobil, v ¢em nas
zaujal, jak jsme mu rozuméli. Srovnani vlastni interpretace textu s interpretacemi

JOA)

jinych ¢tenafa.
e Aplikace - pouziti zkuSenosti s ¢etby v riiznych zivotnich situacich.
Kritické mysleni a metody RWCT

Zvyseni Ctenafské gramotnosti v nasi spolecnosti je zaleZitosti, kterd by méla zasdhnout déti 1
dospélé. Jako jednu z moznosti navrhujeme zménu metodiky pfi praci s textem. Na riznych
stupnich $kol doporucujeme vyuzivat vzdélavaci program RWCT (Reading and Writing for
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Critical Thinking), ktery nabizi rizné &tenafské strategie a postupy.?* V prvni fadé by mél byt
kladen diraz na aktivni pfistup ke vS§em druhiim ¢teni. Text mohou ¢ist jednotlivei, dvojice,
skupiny, vétsi kolektiv (celd t¥ida). Cist 1ze individualng a spole¢né s diirazem na bezrizikové
a divéryhodné prostredi.?

V odborné literatuie®® se &teni &leni podle riiznych kritérii na:

e orientacni, selektivni, vybérové, kurzorické (letmé, extenzivni), totalni (intenzivni,
pozorné, detailni, studijni),

e informacni, vyhledavaci,

e rychlé k zjiSténi hlavni mySlenky z textu, rychlé k ziskani specifické informace,
e zdola nahoru, zhora dolu, interaktivni,

e s otazkami, s pfredvidanim,

e piipravné, vlastni

e tiché, hlasité.

Setkava-li se ¢tenaf s novou informaci, nemél by ji okamzité¢ bezmyslenkovité pfijmout, avSak
nejdiive ji prozkoumat, podrobit ji nezaujatému skepticismu, porovnat s jinymi nazory, a na
tomto zakladg si teprve vytvofit vlastni nazor. Pfi ¢teni a zpracovavani textu bychom méli
piremyslet, co nového jsme se dozvédeli, které predstavy se nam potvrdily a které vyloucily,
jaké jsou postoje jinych lidi k textu.?” Text by m&l byt podroben kritické analyze. V prib&hu
Cteni ma byt uplatnéno kritické mysleni, které je aktivnim ¢tenim dale rozvijeno. Pro kritické
mysleni je charakteristické, Ze je nezavislé, ziskavani informaci je povazovan za vychodisko
nikoli za cil, na zacatku jsou otdzky a problémy, hledaji se argumenty.28 Na dalsi specifika
kritického mysleni upozoriiuje D. F. Halpernova.”® Tato autorka tvrdi, Ze kritické mysleni
V sob¢é zahrnuje schopnost fesit problémy, efektivné a rozumné se rozhodovat, zvaZovat
moznosti, ale také zhodnotit a analyzovat myslenkovy proces, ktery k ocekavanému vysledku
vedl. Schopnost rozumné se rozhodnout, cemu vétit a cemu ne je vedle logického uvazovani a
argumentovani jako projevii kritického mysleni akcentovana i u jinych autori.*® Podle
projektu RWCT je kritické mysleni aktivni, interaktivni, uspofadany a komplexni proces,
ktery se tykd diferencované a reflektované prace s informacemi, fakta jsou sledovana
Vv souvislostech, vyuzivany jsou vSechny trovné logickych myslenkovych postupli - Grovni
mysleni.*" Myslet kriticky znamena umét pracovat s informacemi.
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Piiklady metod

V dal$im textu uvadime metody, které se osvédCily Vv praxi na riznych stupnich Skol a
Vv riznych vyucovacich pfedmétech.33

Rizené cteni s predvidanim

Metoda je vhodnd ptedevSim pro praci s uméleckym textem. Aplikovat se dd i na textu
odborném. Podstatou metody je spolecné Cteni textu, coz pfindsi ¢lenim kolektivu mnoho
rozmanitych zazitka. Ucitel a zaci pracuji s textem, ktery je rozdéleny do nékolika Casti.

7o~

Ucitel sdéli zakim nazev textu a zada je, aby se zamysleli nad tim, o cem se miiZe v textu
jednat. Kde se bude déj odehrdvat a pro¢? Zaci uvadgji rizné odpovédi podle toho, jak
pracuje jejich fantazie. Potom si vSichni dohromady ptectou prvni ¢ast textu. Mlze jit o ¢teni
tiché nebo hlasité. Nasleduje zamysleni se nad prectenou pasazi. Ucitel se mize zaka tazat,
napt.: Myslite si, Ze jste odhadli téma textu? Uvazovali jste spravné? V jakém prostredi se
bude déj odehravat? Jak na Vas prvni radky pisobily? Jaky jste méli pocit? Slyseli jste néjaké
zvuky? Zaci postupné odpovidaji, nesmi si ,,skakat do fe¢i“, na promysleni odpovédi maji
dostatek Casu. Po reflexi smétuje uclitel otazky k dalsi ¢asti textu: o cem bude text dal? Jak by
se mohl déj ,,zauzlit*? Ucitel mize dat i pokyn, aby zaci pfi ¢teni sledovali, kde dojde ke
zmeéné. Na Cteni navazuje diskuse Zaka s ucitelem. Ucitel poklada otazky typu: kde doslo
k zapletce? Co je dobrého na tom, co se stalo? Co je Spatného na tom, co se stalo? Co je
jadrem textu? Kdyz se Zaci dostatecné vyjadii ke vSem poloZzenym otazkam, zaméii ucitel
jejich pozornost ke éteni dalsi (posledni) ¢asti textu. Zaci maji oviem nejdiive zase piedvidat:
Jjak byste zakoncili dej? Pro¢? Na zavér zaci konfrontuji své navrhy na zakonceni textu s jeho
skute¢nym zavérem.

Uvedena metoda navozuje u zaki lepsi motivaci ke ¢teni a koncentraci na ¢teni. Rozvijena je
jejich fantazie, tvofivost, umociiovan je zazitek. Zaci zapojuji rozumové i smyslové
poznavani. UCi se spolu diskutovat, vzajemné k sobé mluvit a naslouchat si, respektovat rizné
nazory. Ucitelovy otdzky vedou zaky k predvidani, sdéleni ptedstav, umoziuji hlubsi
ctenatsky zazitek. Z didaktického hlediska se jednd o otdzky zapojujici mySleni niz§iho i
vyssiho tadu. Ucitel se ptd na znalosti, porozuméni, aplikaci, analyzu, syntézu a hodnoceni.
Pfi praci s odbornym textem miize mit pfedvidani podobu hypotézy, Cteni textu je jejim
oveéfovanim a diskuse nad prectenym umoziuje piijeti nebo odmitnuti hypotézy.

Dvojité zapisniky

Jednotlivi Zéci si preCtou text — odborny nebo umélecky. Potom si vezmou sesit (blok, list
papiru) a rozd¢li jej svisle na dvé poloviny. Do levé ¢asti vypisuji vlastnimi slovy piectené
myslenky, které je zaujaly, nejlépe z kazdého odstavce. Prava polovina slouzi k zapisovani
komentait k uvedenym myslenkam. Zaci zde maji vyjadiovat sviij souhlas nebo nesouhlas
S tim, co precetli, zkuSenost, otazku atd. Nasleduje kolektivni hodnoceni s diskusi. Ucitel se
zaky prochéazeji text po odstavcich, Zaci upozoriiuji na mySlenky, které si vypsali a
komentovali. Komentafe zvefejiiuji svym spoluzakiim a uciteli. VSichni mohou sdélovat
pfipominky.

V ptipadé, Ze zaci neupozorni na n&jakou dilezitou myslenku v textu, musi tak ucinit ucitel.
Modifikaci metody je tzv. trojity zapisnik — svisle rozdé€leny na tfi Casti. Do tietiho sloupce
piSe ucitel komentéie k vypsanym myslenkam a k vyjadienim zaku.

3 Ref. 24, s. 71-80.



Posledni slovo patri mné

Ucitel zvoli umélecky nebo odborny text ke ¢teni a analyze. Po jeho ptecteni si kazdy zak
vybere z textu jednu myslenku, ke které napise komentai. Uvede, pro¢ jej myslenka zaujala,
co se mu na ni libilo, jaké ma k ni pfipominky, zda se s ni ztotoziuje a pro¢ atd. Potom ucitel
vyzve jednoho ze zaki, aby pfecetl vybranou myslenku. VSichni Zaci se nad ni maji zamyslet
a kni diskutovat. Ucitel diskusi moderuje a dba, aby Zaci dodrzovali diskusni pravidla
(neodbihat od tématu, vyslechnout nazor spoluzakii, mluvit postupné, nevyjadfovat se
posmesné a ironicky, byt tolerantni a zodpovédny za své sdéleni atd.). Na zavér diskuse
vystoupi s komentarem Zak, ktery upozornil na zajimavou myslenku. Po tomto ,,poslednim
slovu* jiz nikdo nemiize myslenku ani ,,posledni slovo*“ komentovat (plati i pro ucitele).
Nasleduje upozornéni na jinou mySlenku, diskuse, komentat atd., coz trva tak dlouho, nez je
text podle potteby rozebran.

Uvedeny postup dava prostor jednotlivei k osobnimu zamysleni se nad obsahem a sdéleni
stanoviska. Mlze pomoci osmélit se zakim, kteti by mohli mit problém vystoupit se
svym nazorem pred spoluzdky. Kazdy zak ve tfid¢ je praci s textem zaméstnan (pii Cteni,
vybéru zajimavé myslenky, psani komentafe). Zaci se u¢i orientovat v textu, vyhledavat
uryvky, nad kterymi intenzivnéji piremysleji. Vybrané pasaze mohou byt doplnovany o
bibliografické udaje, coz vede k rozvoji dovednosti pfi praci s citacemi.

Studijni privodci

Zéci obdrzi od uéitele odborny nebo umélecky text a studijniho privodce. Je to pracovni list
vétSinou s otevienymi otdzkami nebo nedokoncenymi vypovéd’mi, které se tykaji obsahu
textu (sdel nejdulezitejsi myslenky z prvniho odstavce..., jaké otdazky vyvolava prvni
odstavec..., pri cteni mé napadlo..., co jsem si precetl, mohu uplatnit v ndsledujicich
oblastech...). Zaci mohou vypliiovat pracovni list zarove pii ¢teni textu nebo mohou nejdiive

text precist, a potom se vratit k vyplnéni pracovniho listu.

Studijni privodce muze rozvijet kritické mysleni, kdyz jsou Zaci usmériiovéani, aby
nepiehlédli uvedené myslenky, pokud je probouzeno mysleni vyssiho fadu (srovnavani,
hodnoceni, argumentovani), vyvolavana diskuse.

Ano-Ne

Ptfed cetbou odborného textu vyplni kazdy zdk formulafr, ve kterém jsou kratké vypoveédi
Vv pravdivém 1 nepravdivém znéni. Zaci si vypoveédi piectou a na zdkladé¢ dosavadnich
zkuSenosti posoudi jejich spravnost. Kdyz si mysli, ze vypoveéd’ plati, napisi vedle ni (nad ni)
— Ano, pokud neplati, tak stejnym zptisobem uvedenou — Ne. Potom formulat odlozi a pfectou
si text. Pfi ¢teni si uv€domuji, které informace byly uvedeny ve formuléii. Po pfecteni textu
mohou nad jeho obsahem diskutovat se spoluzaky a vyjasnovat si sporné informace.
Nasleduje opétovné posouzeni vypoveédi zédky podle toho, co si zapamatovali. Teprve v dalsi
fazi (tieti posuzovani vypoveédi) si zaci berou text jak podklad k ovéteni spravnosti vypovedi.
Posledni posuzovani vypovédi (Ctvrté) je, kdyz celd tiida pracuje s ucitelem. Probiha spolecné
kontrola posouzeni jednotlivych vypovédi. Ucitel dba na to, aby vSichni zaci méli vSechny
vypovédi spravné posouzené.

Tento zplsob prace s textem umoziuje n€kolikery navrat k jeho obsahu. Zvédavost zaki, jak
posoudili vypovédi a jaka je tedy pravda, je motivuje ke ¢teni a koncentruje jejich pozornost
Kk obsahu. Zaci musi sledovat piesné vyjadiovani myslenek v textu.



Zprehazené veéty

Ucitel preda jednotliveiim nebo dvojicim obalky s usttizky, na kterych jsou véty (odstavce)
uméleckého nebo odborného textu. MiiZe se jednat i o pracovni postup. Zaci maji za ukol si
obsah na ustiizcich precist a poskladat ustfizky do souvislého textu. Potom se Zaci seznami
S pivodnim nerozstfihanym textem. Nasledné upravi sled ustfizki podle origindlu, nejdiive
zpaméti, v posledni fazi podle piedlohy.

Touto aktivitou jsou rozvijeny schopnosti uspoiadavat logicky informace. Zaci musi nejdiive
informace analyzovat, potom srovndvat, hledat souvislosti. Hodné¢ zilezi i na jejich
piedstavivosti a tvofivosti, zvlasté u umeéleckého textu. U odborného textu (pracovniho
postupu) je dilezité, aby navrh zakt byl co nejpfesnéjsi a co nejvice se podobal originalu.
Uplatnéni metody vede k trvalejSimu zapamatovani obsahu textu.

Cteni s otdzkami — request procedure

Zaci pracuji ve dvojicich. Spoleéné &tou text. Po piedteni odstavee si vzajemné kladou otazky
k jeho obsahu. Kdyz si vyjasni vSe potfebné, zrekapituluji dialezit¢é mysSlenky, pokracuji
Vv ¢etbé dalsiho odstavce. Postup se opakuje.

Ucime se navzajem

Ucitel rozd€li odborny text na né€kolik ptiblizné stejné dlouhych ¢asti. Pieda je dvojicim zakd.
Kazda dvojice si pfidélenou ¢ast rozpili. Nejdiive si oba zaci pfectou prvni polovinu. Jeden
ze zaku ji rekapituluje. Druhy zak klade pomocné otazky. Nasleduje spolecné ¢teni druhé
poloviny ptidélené ¢asti textu, na které navazuje jeji ptevypraveéni zakem, ktery kladl otazky.
Jeho partner se pta. Potom si oba zaci udélaji zapis z Cetby. Zapisy si ptectou a spolecné
upravi. Pisemny podklad vyuziji pro vyhotoveni propagacniho letdku. Vytvory postupné
prezentuji pred tfidou. Timto zplisobem se vSichni Zaci ve tfidé seznami s tim, co Cetli
jednotlivci.

Metody ,.Cteni s otazkami® a ,,u¢ime se navzajem* umoziuji lepsi zapojeni se do Cteni i
dyslektickym zakim. Pro vSechny zaky ma vyznam tiché 1 polohlasné ¢teni, komunikace
mezi vrstevniky (otdzky, vysvétlovani), vyrdbéni a prezentace plakatl, opakovana
rekapitulace textu.

Znaménkovani textu

Z4ci maji k dispozici odborny text, ve kterém pii jeho ¢teni maji rozlisovat znaménky:
znamé informace J

nezndmé (nové) informace +

nesouhlas s informacemi -

zajimavé (podnétné) informace ?

Znaménka uvadéji k vétdm ¢i odstavcim mezi fadky nebo na okraje textu. Kdyz takto
zpracuji text, tak si mohou vypravét o tom, co Cetli, jak textu rozuméli, s ¢im souhlasili, s ¢im
nesouhlasili, co by potiebovali vysvétlit atd. Analyza textu pokracuje zhotovenim tabulky, do
které zaznamenavaji heslovité a vlastnimi slovy dvé az tfi myslenky, kterymi se obohatili, dvé
az tf1 mySlenky, které je zajimaji a chtéji k nim dalsi doplnéni, ale také informace jiz znamé a
Vv pripad¢ nesouhlasu informace, ke kterym maji vyhrady.



Zpracovani textu vyzaduje koncentraci zaki. Zaci informace vnimaji, vyhodnocuji a tfidi,
systematizuji a zasazuji do ptivodniho schématu védomosti a zkuSenosti. Znaménky vyjadiuji
svij vztah k adajim. Pocet a typ znamének neni zavazny. Ucitel je voli podle vyspélosti
zaka, typu ucebni latky nebo dalsiho vyuziti ve vyuc¢ovaci hodin€. Moznost vyjadrit nesouhlas
s informacemi v textu povazujeme za vyznamné. Zaci se uéi byt k obsahu kriti¢ti.

Digitalni gramotnost

Ctenai'ska a funkéni gramotnost zasahuje gramotnost digitalni. Schopnost prace s textem, na
kterou bylo upozornéno V ptedchozi ¢asti, ptimo i nepfimo ovliviiuje praci s informacnimi
technologiemi, bez niz moderni ¢lovék nachazi jen t€Zko uplatnéni v soucasné spolecnosti.
Potfebuje byt stale vice propojen s druhymi lidmi. Digitalni gramotnost determinuje jeho
soukromy 1 profesionalni zivot. Kazdy znds se musi orientovat v rostoucim mnozstvi
informaci a zprav, analyzovat je, hledat souvislosti, délat spravna rozhodnuti v situaci, kdy
existuji jen velmi mlhavé predstavy o budoucnosti. Informace se na nas doslova ,,vali* z tisku,
rozhlasu, televize, mobilu atd. Vstupujeme do elektronického informacniho prostiedi, ve
kterém je ¢lovék v roli konzumenta i producenta.

V oblasti informacnich technologii se setkdvame s riiznymi terminy: informacni technologie,
informa¢ni a komunika¢ni technologie, digitdlni technologie, vypocetni technika a
V navaznosti na n¢ s terminy informacni gramotnost, ICT gramotnost, digitalni gramotnost,
pocitacova gramotnost. DalSimi terminy, jez se v souvislosti s technologiemi a vzdélavanim
vyskytuji, jsou medidlni gramotnost, ICT digitdlni gramotnost, pocitatova a informacni
gramotnost, internetova gramotnost, sitova gramotnost, technologickd gramotnost, hyper-
gramotnost ad. Zfejmé je, ze v terminologii panuje urcitd nejednotnost, ¢asto rizni autofi
pouzivaji rizné terminy k popisu stejné skute¢nosti a naopak stejnymi terminy popisuji rizné
skutec¢nosti. Protoze v centru nasi pozornosti zistava digitalni gramotnost, podivame se, jak je
vysvétlovana.

Digitalni gramotnost byva ztotoziiovana s ICT gramotnosti, informacni gramotnosti, medidlni
gramotnosti, ICT digitalni gramotnosti, e-schopnostmi atd.

V tomto ptipad¢ miize byt formulovana odpovéd’ na otazku, co je digitadlni gramotnost a jaké
schopnosti a dovednosti u c¢loveéka rozviji, pomoci ICT gramotnosti. [ICT gramotnost,
gramotnost v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je souborem kompetenci,
které jedinec potiebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT a
poté je ucelné pouzit pii feSeni rtiznych situaci pii uceni i vV zivoté v ménicim se svete.

ICT gramotnost zahrnuje:

1. praktické dovednosti a védomosti, které jedinci umoziuji s porozuménim a ucinné
pouzivat jednotlivé ICT,

2. schopnost s vyuzitim ICT shromazdit, analyzovat, kriticky vyhodnotit a pouzit
informace,

3. schopnost vyuzit ICT vriznych kontextech a kriznym uéelim na zakladé
porozuméni pojmim, konceptim, systémiim a operacim z oblasti ICT,

4. védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které vedou k zodpovédnému a
bezpecnému vyuziti ICT,



5. schopnost pfijimat nové podnéty v oblasti ICT a kriticky je posuzovat, porozumét
rychlému vyvoji technologii, jejich vyznamu pro osobni rozvoj a jejich vlivu na
spoleénos‘[.34

ICT gramotnost ma zasadni vyznam i v kontextu vyuky v riznych stupnich a typech skol, o
¢emz bylo pojednano rovnéz u ctenarské a funk¢ni gramotnosti. Souhlasime s ndzorem, ze
nelze rozvijet v této dobé u zakl plnohodnotné ani jednu kli¢ovou kompetenci, aniz bychom
soucasn¢ rozvijeli jejich ICT gramotnost. Také ale plati, ze Zaci mohou dosahnout ICT
gramotnosti, kdyz budou mit dostate¢né rozvinout ¢tenaiskou a funkéni gramotnost a kdyz
budou schopni vyuzivat informacnich technologii a vnimat jejich vyznam a vliv pro
spolecnost v riznych vzdélavacich oblastech. Vyuziti informacnich technologii v
jednotlivych vzdélavacich oborech ma vyznam pro rozvoj ICT gramotnosti v podobé
nabizenych kontextil (srovnej vyznam c¢teni textu pro funkéni gramotnost), nejde tedy o
rozvoj specialnich védomosti a dovednosti s informac¢nimi technologiemi. ICT gramotnost
znamena, ze zak je na své urovni vzdélani schopen vyuzit svoje védomosti a dovednosti
Z oblasti informacnich technologii pfi u€eni a plnéni zadanych ukolt, k vytvafeni vlastnich,
originalnich dél, pti feseni problémi, ke komunikaci a spolupraci. Vyjdeme-li z definice ICT
gramotnosti, mé&li bychom respektovat jeji uroveii vzhledem k véku zaka.*

Dalsi moznost, jak vysvétlit digitalni gramotnost, je v hledani rozdili mezi informacni,
pocitacovou a digitdlni gramotnosti. RozliSovat mezi pojmy informacni, pocitacova a
digitalni gramotnost doporucuje i J. Tomsova.*® O informa¢ni gramotnosti hovoii jako o
znalostech a uvédomeénti si, kdy a pro¢ potiebuji lidé informace, kde informace najdou, jak je
vyhodnoti, pouziji a jak je budou sdé€lovat etickym zplisobem. U informacné gramotného
¢lovéka potom piedpoklada pocitacovou gramotnost. Pocitacova gramotnost zahrnuje soubor
znalosti, schopnosti a dovednosti zaméfenych na ovladani a vyuZivani pocitace v Zivoté
(pracovat s textovym procesorem, s tabulkami, grafy, ¢iselnymi udaji, vytvaret databaze a
pouzivat je, zpracovavat prezentace, ziskavat informace a komunikovat prostfednictvim
pocitace, vyuzivat internet, vytvaret webové stranky, ovladat elektronickou postu). Pocitacové
gramotny ¢lovék umi, rozumi a vysvétli zakladni pojmy z oblasti informacnich technologii.
Rovnéz digitalni gramotnost vznika na zéklad¢ rostouciho vyznamu technologii v naSem
zivoté¢ — televize, rozhlas, tisk, internet, mobilni aplikace a dal$i formy digitalni inzerce.
Digitalni gramotnost se vSak kromé vyuzivani socialnich siti, formovani digitalni stopy
dodrZzovani pravidel elektronické bezpecnosti opira o schopnosti najit a vybrat informace,
kritické mysleni a hodnoceni, kulturni a spolecenské porozumeéni, funkéni dovednosti,
schopnosti komunikace a kooperace, kreativitu (viz funkéni gramotnost). Toto pojeti digitalni
gramotnosti dopliiuje M. Federman (2012), ktery spatfuje podstatu digitalni gramotnosti v
propojeni, souvislosti, komplexnosti a smyslu aktivit (Connection, Context, Complexity,
Connotation).*’
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Definice pojmu digitalni gramotnost, kterou schvalilo UNESCO, je uvedena ve Strategii
vyvoj, posloupnost a vztahy mezi Ctenafskou, funkéni a digitalni gramotnosti (obr. ¢.1).
Digitalni gramotnost znamend ,soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni,
interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpeénému uziti digitalnich technologii
(jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a
kvality zivota svého okoli, tj. napf. za Gi¢elem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého
potencialu a udrZeni ¢i zvySeni participace na spolecnosti®.

%8 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. 2015. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf
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Obr. 1 Vztahy mezi ¢tenafskou, funkéni a digitalni gramotnosti.

Ctenarska Funkéni
gramotnost gramotnost

Digitalni
gramotnost

Digitalni gramotnost39 nespociva jen tedy v technickém zvladnuti tkonti a znalosti spojenych
s ovladanim jedné technologie, napt. pocitace. Je jevem znacné slozitym (viz gramotnost
vibec), sestavajicim z kompetenci spojenych s technickym zvladnutim informacnich a
komunikaénich technologii, z motivace, schopnosti prace s digitalizovanym obsahem (t;.
s informacemi — viz ¢tenafska a funkéni gramotnost), schopnosti zvladnuti bezpe¢ného
uzivani digitalnich technologii, komunikacni dovednosti a schopnosti strategicky vyuzit
danou technologii k udrzeni ¢i ke zlepSeni vlastni kvality Zivota (viz funkéni gramotnost). V
digitalni gramotnosti lze rozlisit tfi dimenze: motivacni, kompetencni a strategickou.

% Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. 2015. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf
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Digitalni gramotnost je rozvijena mnoha zpisoby, pfi¢emz tyto postupy museji vzdy
zahrnovat rozvoj digitdlni gramotnosti jako celku (vCetné ¢tenaiské 1 funkéni gramotnosti).
Pristup k digitalnim technologiim ur¢it¢é minimalni kvality je jednou z podminek. Rozvoj
digitalni gramotnosti se tyka postupil, opatfeni a vzdélavacich pftilezitosti, které programove
propojuji soubor dil¢ich kompetenci s otazkami jejich smyslu pro jednotlivee nebo skupinu
lidi pfi feSeni problémul v kazdodennim osobnim nebo profesnim Zivoté.

K rozvoji digitalni gramotnosti vedou tfi zakladni cesty:*°
e informalni uéeni na individualni trovni (napt. metodou pokus — omyl),

e uceni prostiednictvim neformalnich komunit (skupina pratel, rodina, zajmovy klub,
knihovna, online komunity),

e formalizované vzdélavani (pomoci manuali, $kolni vyuky ¢i oficialnich kurzi).

Mezi lidmi digitaln€ gramotnymi a témi, kdo digitalni technologie nepouzivaji nebo maji
nizkou uroven digitalni gramotnosti, se vyskytuje, nejen metaforicky feceno, ,digitalni
propast™. O terminu digitalni propast — angl. digital divide pojednava autor van Dijk. Lidé
mohou patfit do skupiny ,,digitdlné¢ zaclenénych* nebo do skupiny ,,digitaln€ vyloucenych®.
Digitalni zaclenéni ovSem jes$t¢ nemusi znamenat vysSi spoleCenskou uspesnost ¢i lepsi
kvalitu Zivota, naopak nadmérné vyuzivani ICT miZe pfinaSet problémy se zavislosti na
internetu, zdravotni problémy, poruchy soustiedéni atd. Sila vazby mezi digitadlnim a
socialnim zaclenénim je také v riiznych ¢astech spolecnosti rlizna — jind je napft. v IT firmach
a jina v malé vesnické komunité diichodct. Podle mnoZstvi uzivanych digitalnich néstroji a
miry zaclenéni téchto nastroji do kazdodenniho Zivota vytvareji lidé spektrum s riznymi
barevnymi odstiny.41

Zavér

Ctenaiska a funkéni gramotnost jsou duleZitymi predpoklady uplatnéni se &lovéka ve
spole¢nosti. Dovednosti ¢teni, psani, (pocitani) slouzi dnes jako prostfedky pro rozvoj dalsiho
poznavani a zapojeni se do riiznych oblasti zivota. Z kazdodenni praxe a z dokumentovanych
vysledkli mezinarodnich vyzkumu plyne, ze u lidi riznych v€kovych kategorii neni plné
vyuzivana kapacita ¢tenaiské/funkéni gramotnosti. PFic¢iny mohou vychazet z makro- i
z mikroprosttedi. Ve Skolach rtiznych stupiii a typl se jako feSeni situace nabizi aplikace
metodickych postupit vzdéldvaciho programu RWCT (Reading and Writing for Critical
Thinking), ktery je mimo jiné zaméfen na rozvoj ctenafskych dovednosti a kritického
mySleni. A pro¢ je zvySovani gramotnosti tak dualezité? Diky gramotnosti dochazi k rozvoyji
lidskych zdroji s ohledem na mezigeneraéni kontinuitu kulturniho dédictvi naroda.* To je
patrné i u digitalni gramotnosti, kterd izce souvisi s gramotnosti ¢tenarskou na funkéni. Da se
i fici, ze je jejich logickym vyusténim, pficemz ctendiskd a funkEni gramotnost digitalni
gramotnosti prorustaji. V digitalni gramotnosti jsou také reflektovany spoleCenské zmény
(napft. globalizace) probihajici v souvislosti se stoupajicim vyznamem informaci a znalosti,
jejich zpracovanim, pienosem a rychlosti Sifeni.

0 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. 2015. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_ DG.pdf

* Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. 2015. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf

“ Ref. 1, s. 20.
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