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Abstrakt

Informacné technologie menia nielen povahu akademickych kniznic ale aj poziadavky na
vedomosti, zrucnosti a vzdeldvanie knihovnikov digitalnej éry tzv. digitdlnych knihovnikov.
Na zaklade vysledkov prieskumov a analyz realizovanych predovsetkym v USA v priebehu
poslednych desatroCi sa autorky snazili zosumarizovat' poziadavky kladené na sucasného
akademického knihovnika. Stadie zdéraziuja potrebu posilnenia vzdelavania a vzdelavacich
programov pre buddcich knihovnikov a informaénych profesionalov, rovnako ako

aktualizaciu zruénosti suc¢asnych praktizujucich zamestnancov akademickych kniznic.
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Abstract

Information technologies are changing not only the nature of academic libraries, as well as
requirements for knowledge, skills and training librarians in digital age called digital
librarians. Based on the results of research and analysis undertaken primarily in the US over
the last decade, the authors tried to summarize the requirements for the current academic
librarian. Studies emphasize the need to strengthen education and training programs for future
librarians and information professionals, as well as update the skills of current employees in

academic libraries.
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Kniznice boli staro¢ia chépané ako inStitucie symbolizujuce znalosti, mudrost a ucenie.
Budovy, Vv ktorych boli umiestnené kniznice, boli ¢asto ohromujice architektonické stavby,
zvyraznujuce ich tlohu. V doésledku toho kladenie otazok o budticnosti kniznic a ich premene
v digitdlnom veku Casto vyvolava uzkostné, dojemné a dokonca aj nepriatel'ské reakcie plné

nostalgie.



Nastup informaénych technologii, premena spolo¢nosti na informacni spolo¢nost jasne
poukazali na skutoCnost’, Ze dnes nie je mozné, aby kniznica bola len pasivnym depozitdrom,
kam sa ukladaji knihy, resp. aby sa sluzby kniznice vratane jej vzdelavacich aktivit
obmedzovali len na kmenovych pouzivatelov. Dnes je viac ako zrejmé, ze nova informacna
spolo¢nost’ neprechadza len ekonomickymi zmenami, ale k posunom dochadza aj v spravani
sa, mysleni auceni sa I'udi, na ¢o musia reflektovat’ aj kniznice. Prave kniznice st tymi
zariadeniami, ktoré unikatnym spdsobom dokézu spojit’ technologie a socidlny rozmer sluzieb
do jedného celku. Pritom nejde len o poukazovanie na aktualne trendy a technologie. Ide
predovSetkym o poskytnutie konceptu, ktory povedie kich spravnemu a efektivhemu
vyuZzitiu.

Rozsirenie portfolia poskytovanych sluzieb akademickych kniznic viedol k zmene tradi¢ného
modelu kniznice, ktory sa dnes zameriava na riadenie fyzickych zdrojov a Cinnosti tak, aby
zahfnal digitalny model kniZnice, transformujic zdroje a sluzby do digitalnej formy so
zretelom na vyucbu a vyskum. Tento prechod ma vplyv aj na profesionalne ulohy a aktivity

kniznic z dévodu vzniku novovyzadovanych zru¢nosti.

Aké su rozdiely medzi klasickym a digitdlnym modelom kniznice? Podla Rowlandsa
a Bawdena (1999) je to:

1. Zmena z viastnictva K pristupu

Kniznica uz neposkytuje iba materialy, ktoré vlastni, ale poskytuje pristup aj k digitalnym
zdrojom v sieti. To okamzite SO Sebou prinasa zmenu povahy kniznice ako fyzického
prostredia. Menia sa aj kompetencie knihovnika, vratane tradicnych vedomosti (pribudli
napriklad organiza¢né znalosti, znalosti metadat), kompetencii spojenymi S informa¢nymi a
komunikacnymi technologiami (napriklad znalosti o Strukture a fungovani pocitacovych
systémov ako je internetové vyhladavanie, techniky pre vyhodnocovanie informacie, webové

stranky, dizajn atd).

2. Zmena od poznania uloZenia fondu a fyzického prehladdavania k vyhladdvaniu a
navigdcii.

V ramci digitalnej kniznice uz nie je mozné fyzicky prechadzat fond kniZznice a hladat

ziadanu knihu. To znamena, ze knihovnik potrebuje d’alSie kompetencie okrem tych, ktoré

stivisia S poznatkami o fyzickom usporiadani knizni¢ného fondu a druhmi informacnych

zdrojov (napriklad bibliografické pomdcky). To si vyzaduje zru¢nosti 0 informaénych



aresersnych systémoch, ich Strukture, urovniach vyhladéavania, prikazoch a vyhladavacich
technikach. Rozne informacné zdroje sa moézu javit’ velmi podobné vzhl'adom k rovnakému
rozhraniu (v prehliadaci). Pre knihovnika je dolezité, aby pouZzivatelom pomohol zorientovat
sa v roznych druhoch informacnych zdrojov, najma pokial’ ide o ich funkcie a ucel. Ide
0 novu sluzbu kniznice, ktort je mozné realizovat’ novymi formami napr. webové instruktaze,

kurzy, blogy atd’.

3. Zmena ocakdvania z0 strany pouzivatelov

Tieto zmeny sa netykajt len koncovych uzivatel'ov, ale su tiez dolezité pre knihovnika a jeho
zaradenia do vzdelavacieho procesu. Pouzivatelia dnes maja "vySSie ocakavania od
informacnych systémov" ako v minulosti. Ocakavaju, ze tieto systémy by mali byt 'ahko
zvladnuteI'né, pouzivatel'sky privetivé, flexibilné. AvSak aj s oCakévaniami pouzivatelov je
nutné zaobchadzat’ opatrne. Mnoho pouzivatel'ov veri, ze "vSetky informacie" ma K dispozicii
na svojom PC alebo ich najde pomocou jednoduchého Googlu. Je ddlezité, aby ich knihovnik
naucCil, ako postupovat pri hladani tlateného materidlu | materialu dostupného
prostrednictvom S$pecializovanych vyhladavacich systémov. To vedie k vyznamnej ulohe
knihovnika ako sprostredkovatel'a a pomocnika, pricom jeho pomoc musi byt realne

prijatel'na.

Hlavny ucel digitalneho modelu kniZnic zostava konzistentny s tym tradiénych
modelom. Ved’ ucel tradi¢nych kniZnic organizovat’, distribuovat’ a chranit’ informacné

zdroje je rovnaky aj pre digitalne kniZnice.

Nové metddy vedeckej komunikécie, rozSirenie virtudlneho priestoru kniZnice
prostrednictvom zdielania znalosti alebo vyskumnych oblasti, Sirenie prostrednictvom
socidlnych médii, explozivny rast mobilnych zariadeni, tabletov a suvisiacich aplikécii
spolo¢ne zmenili moznosti akademickych kniznic na nepoznanie. Tieto zmeny, ktoré su z
velkej Casti vysledkom rychlo sa vyvijajicich informaénych a komunikaénych technolégii,
vyznamne ovplyvnili poziadavky na vedomosti a zrucnosti v oblasti knihovnictva a
informaénej vedy. Meniace sa prostredie vyzaduje novl generaciu odbornikov z oblasti
knizni¢nej a informacnej vedy a ich efektivne a G¢inné zaradenie.

Orme (2008, str. 627-628) kategorizoval vedomosti a zrucnosti potrebné v tomto

transformovanom prostredi nasledovne. Ide o:



- disciplinarne Specifické znalosti (to znamend znalosti, ktoré sa konkrétne tykaju
kniZni¢no-informaénych povolani);

- vSeobecné zrucnosti (vSeobecné zru¢nosti, ktoré sa vztahuju na vsetky discipliny);

- osobné kompetencie (postoje, hodnoty a osobnostné vlastnosti).

Choi a Rasmussen (2009, s. 465) prostrednictvom obsahovej analyzy pracovnych
inzeratov v Spojenych statov americkych (USA) zistili, ze kl'aiCové disciplinarne znalosti
takto digitalne orientovaného prostredia si vyzaduju znalosti metadat, znalosti a skusenosti v
oblasti tvorby digitalneho obsahu a jeho riadenie. Nonthacumjane (2011, s. 283) zistil, ze
vSeobecné zru€nosti ako je efektivna komunikacia a interpersondlne zru€nosti, kritické
myslenie, rieSenie problémov a timova praca zase boli ziadané u informaénych profesionalov

vV Norsku a Thajsku.

Akademicka kniznica v digitdlnej ére

Tak ako poukazuju Choi a Rasmussen (2006, 2009) vplyvom informaéno-komunikaénych
technolégii na poskytovanie informacnych sluzieb musi ddjst k premene tradicnej
akademickej kniZnice na jej digitdlny model, pretoze tdto ma na to vSetky predpoklady. Ide
predovsetkym o "transformaciu zdrojov a sluzieb do digitalnych formatov na podporu
vyucby, u¢enia a vyskumu". (Choi a Rasmussen, 2009, s. 457).

Zmeny Vv oblasti vyucby ovplyvnené technolégiami maju vplyv na vytvaranie novych
znalostnych produktov akademickych kniznic (McCarthy, 2005), ako st portaly, webové
stranky podporujuce vyucbu a vzdelavanie, rozsirenie virtualneho priestoru na podporu zmien
vo vyucbe a procese vzdelavania.

Luce (2008) zase upozoriiuje na fakt, ze technologie umoznili vedcom a vyskumnikom
spolupracovat’ novymi sposobmi, ktoré viedli k vzostupu eScience a eVyskum. Nové
vyvojové trendy eScience (transdisciplinarnost’, otvorenost’, pouzivanie socialnych nastrojov
vratane virtualnych rozhovorov, pristup, zdiel'anie, spolupraca) pritom zahtiia nielen oblasti
vednych, technologickych, inZinierskych a medicinskych disciplin ale aj humanitnych
a socialnych vied. Prave archivédcia tohto obsahu je jednou zhlavnych uloh sucasnej

akademickej kniznice.

Ako si teda predstavit’ digitalneho knihovnika?
Ako portal ?
Akademicka kniznica v digitdlnom veku musi odraza sluzby prostredia, ktoré zahriaja

digitalizaciu — elektronické publikovanie, Web 2.0, Web 3.0, Library 2.0, Library 3.0,



socialne média, otvoreny pristup,

komunika¢nych technolégii.
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Vyuzivanie digitdlnych technoldgii, vytvorenie digitdlnych kniznic v rédmci tradi¢nych

knizni¢nych systémov ma za nasledok zmenu organizacnej Struktury, l'udskych zdrojov,

novych poziadaviek na knizni¢no-informa¢ného pracovnika. Vysledky réznych prieskumov

potvrdzuju, ze digitalny knihovnik je novovznikajuca pozicia predovsetkym v akademickom

prostredi. Aké su zakladné zrucnosti nevyhnutné pre digitalneho knihovnika, knihovnika,

Ktory o.i. spravuje digitdlne zbierky a sluzby? Roy Tennat (1999) uviedol niekol'ko

kompetencii a zrucnosti digitalneho knihovnika, ktoré méze ziskat’ pocas §tudii alebo priamo

V pracovnom procese:

znalost’ zobrazovacich technologii (napr. Adobe Photoshop);

optické rozpoznavanie znakov (skenovanie);

znalost’ znackovacich jazykov (HTML, XML a pod.);

katalogizacia a znalost' metadat (napr. znalost' pravidiel a formatov AACR2, MARC,

Dublin Core);

znalost’ indexovanie a znalost’ databazovych technologii;

znalost’ orientacie v pouzivatel'skom rozhrani;

znalost’ webovych technologii;



- zékladné poznatky z oblasti projektového manazmentu;

- osobnostné predpoklady: schopnost’ a tizba pracovat na sebe, flexibilita, uréity sklon
riskovat’, rychle prispésobovanie sa zmenam.

Dalsie vyskumy (Elias Tzoc, John Millard, 2011) zase sustredili pozornost na zruénosti

knihovnika v oblasti digitalnych zdrojov. Poukazali na dve vyhody digitalnej zbierky:

- pristup — moznost’ pristupu vratane vzdialeného k Sirokému spektru digitalnych objektov
(rukopisy, knihy, fotografie a pod.)

- ochrana — digitalna kopia uchovava kvalitu originalu.

Tzoc s Millardom (2011) analyzovali sucasné zakladné technické zrucnosti potrebné pre

pozicie digitalneho knihovnika pontkané siedmimi programami pre knizni¢no-informacné

stadia v roku 2010. ISlo o 5 inStitacii vratane ALA JobLIST, EDUCASE Jobs, LISJobs.com

a troch knihovnickych $kél. Medzi poziciami sa vyskytli napr. digitalny archivar, knihovnik

digitalnych zbierok, knihovnik metadat digitdlnych zbierok, knihovnik digitalnych sluzieb,

knihovnik webovych sluzieb. Na zaklade ziskanych informacii bol vytvoreny zoznam

zrucnosti, ktoré boli zaradené do 12 kategorii. (2011, s. 12-13):

- znalost’ databazovych systémov a manazment

- manazment digitdlnych zbierok

- sprava systému digitalneho obsahu

- konverzia anal6govych materidlov na digitalny format

- uchovavanie digitdlneho obsahu

- metadata a katalogizac¢né Standardy

- programovanie: znalost  jazykov ako JAVA, C, C++

- programovanie: znalost’ skriptovacich jazykov ako PHP, JavaScript

- Systémova a siet'ova podpora

- vyvoj webovych aplikécii

- webovy dizajn a webové Standardy

- XML a suvisiace normy.

Nesmieme vSak zabudat’ ani na zruc¢nosti, ktoré suvisia so socialnou tlohou knihovnika, ktora

pretrvava aj v digitilnom prostredi. Ide predovsetkym o komunikaéné a pedagogické

zruénosti.

Problematika kompetencii a zru¢nosti v knizni¢no-informacnej sfére rezonovala v Eurdpe uz
koncom devitdesiatich rokov minulého storocia, kedy bol odStartovany projekt DEDIC

(Develop the EuroCompetencies for Information and Documentation). Projekt trval od konca



roka 1998 do zaciatku roka 2001( pozn. autorov), predlozila ho Eurdpska rada informaénych
asociacii, znama pod skratkou ECIA a Europska komisia ho akceptovala koncom roku 1997.
Jeho vysledkom bolo vydanie dokumentu pod nazvom Eurosmernice knizZnicno-informacnych
sluzieb. Sprievodca kompetenciami europskych odbornych pracovnikov v odbore kniznicnych
a informacnych sluzieb. Druhé, prepracované¢ vydanie eurosmernic vySlo v roku 2004.
Knihovnicka verejnost pozna prave toto vydanie pod nazvom Europsky priivodce
kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Cesky preklad vydal SKIP v
roku 2006."

V dokumente je 33 okruhov kompetencii rozdelenych do 5 skupin (4 zakladnych al
Specifickej). Z pohladu digitalneho knihovnika do popredia uvddzame najmd skupinu T —
Technoldgie, ktora na jednotlivych prikladoch definuje jednotlivé tirovne znalosti z oblasti
pocitacovych informacnych systémov, pocitacovych aplikacii, publikovania a vydavania

a technoldgie internetu.
Aké su ulohy digitalneho knihovnika?

K dispozicii mame protichodné nazory na tito otdzku. Tato situdcia suvisi S rdéznymi
definiciami a modelmi digitalnej kniznice (DK). Rozsireny nazor, ktory opakovane predlozila
skupina pocitacovych vedcov, zastava nazor, ze DK by mala umoznit’ vSetkym ob¢anom
pristup ku vsetkym ludskym znalostiam kedykol'vek a kdekol'vek efektivnym a G¢innym
sposobom, prekonanim bariéry vzdialenosti, jazyka a kultiry a pomocou viac internetovo
pripojenych zariadeni. Pokrok spojeny s rozvojom automatickej klasifikacie, automatickej
indexacie, automatického extrahovania metadat a dostupnosti sluzieb, ako je podpora anotacii,
personalizacia, viacjazyCnost’ sposobuju, zZe ,,vSetky" informacie su k dispozicii on-line a
"vSetky" sluzby st poskytované prostrednictvom Sikovnych softvérovych nastrojov. Nartsa sa
tym princip sprostredkovania pristupu K digitalnym zdrojom prostrednictvom profesionalov

Vv knizniciach. Ti sa musia ststredit’ na urcita restrukturalizaciu poskytovania svojich sluzieb.

A to je uloha, ktord stoji nielen pred vychovou novej knihovnickej generacie ale aj pred

d’al$im vzdelavanim knihovnikov vobec.

Vzhladom na klIacova tlohu, ktort akademické kniznice hrali v minulom storoéi, je

nesmierne tazké si predstavit d’al$iu existenciu vysokych §kol bez kniznic. Zaroven s

' Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: SKIP, 2006. ISBN 80-
85851-17-2. s. 137



posunom znalosti na web je rovnako tazké si predstavit’, ¢o bude robit’ akademicka kniznica
v dalsich desatroc¢iach. Kazda vysoka $kola ¢i univerzita by si mala urCit smerovanie
kniznice, pricom by boli zachované jej tradicné hodnoty rozsirené¢ o inovativne ¢innosti a

funkcie digitalneho sveta.

Je zrejmé, ze digitdlne kniZnice su budiicnostou akademickych a vyskumnych institacii a
digitdlni odbornici budi musiet mat’ vi¢siu Sirku a hibku vedomosti a zruénosti naprie¢
Sirokym spektrom tradi¢nych sluzieb kniZnice, technoldgii a 'udskych vzt'ahov. Vzhl'adom na
zlozitost’ digitalnych kniznic, odborné vzdelavacie programy pre digitalnych knihovnikov by
mali poskytovat’ nielen technické zrucnosti, ale tiez by mali klast’ vac¢si doraz na riadenie,
vratane schopnosti projektového riadenia prostrednictvom praktickych sklisenosti z
digitalneho projektu. Okrem nevyhnutnych technickych zru¢nosti je potrebné vyvinat' silné

interpersondlne zru¢nosti a zru¢nosti, ktoré naucia knihovnikov pracovat v time.

Akademické kniznice by mali transformovat’ svoje zdroje a sluzby do digitalnych formatov
hlavne za ucelom podpory vyucby, vzdelavania a vyskumu, a to réznymi formami - napriklad
vytvaranim novych znalostnych produktov ako su portdly a Specializované internetové
stranky na podporu vyucby a vzdelavania alebo reorganizdciou fyzickych priestorov ¢i
roz§irenim virtudlnych priestorov na podporu pedagogiky a zmien vo vyucbe a procese

ucenia.
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