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Abstrakt

Prispevok sa venuje vysledkom dotaznikového prieskumu mapujiceho postavenie a role

akademickych kniznic v oblasti digitalizacie prebiehajucej v akademickom prostredi.
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Abstract

The article discusses the results of a questionnaire survey, mapping the position and role of

academic libraries in the ongoing digitization in the academic environment.
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Problematika budovania institucionalnych repozitairov (dalej IR) a digitalizacie
v akademickom prostredi SR je hlavnou témou mnohych odbornych podujati
a publikovanych teoretickych prac, o com svedci itento v poradi uz 7. ro¢nik konferencie
Digitalna kniZnica. Mohlo by sa zdat, ze popri dokladnom spracovani teoretickych
vychodisk a roéznych uhlov pohladov na tato problematiku (od koncepéno-riadiacich, cez
legislativno-menezZérske az po technologicko-softvérové) sa budu rovnako aktivne vyvijat
I rozne realizacné projekty akademickych institacii, ktorych sucast'ou su prave akademické

kniznice.

O zmapovanie skuto¢nej situédcie a zistenie pristupu a ocakavani akademickej kniZnice (d’alej
AK) v oblasti digitalizacie sme sa pokusili formou elektronického informa¢ného dotaznika,
ktory sme realizovali vlete 2014. Ciastotne sme tak nadviazali na prieskum
0 inStituciondlnych repozitiroch v podmienkach slovenskych vysokych S8kol, vysledky

ktorého prezentovali na seminari Slovenskej asociacie kniznic v roku 2011 autori J. llavska



alJ. Susol z Katedry knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského v Bratislave.
| napriek rozdielom v komplexnosti obsahu a spracovania témy (na$ prieskum bol uZzsie
zamerany a struénejsi, respondenti odpovedali na 14 otazok) sme sa snazili zistit' ¢i nastal
posun v postoji AK v otazkach digitalizacie a pri praktickych realizaciach digitaliza¢nych
projektov od roku 2011. Prostrednictvom odkazu v riadenej diskusnej skupine AK vyplnilo
v juli 2014 dotaznik 34 AK verejnych, §tatnych i sikromnych vysokych §kél (d’alej VS), ¢o je
85% z celkového poctu existujucich AK. Podl'a odpovedi buduje 11 AK vlastny repozitar
digitalnych dokumentov a 23 AK odpovedalo negativne. Vyplnenie dotaznika so 14 otazkami

trvalo vac¢sine AK od 5 — 10 min.

Vysledky na porovnanie: vroku 2011 sa do prieskumu zapojilo 24 kniznic + 3 iné zlozky
VS, ztoho 18 institicii deklarovalo Ze buduje urdita formu IR & uz samostatne alebo

Vv spolupraci s oddeleniami informa¢nych technologii (d’alej IT).
Utastnici prieskumu

Digitalizacia tak ako predtym elektronizacia a eSte predtym automatizacia so sebou prinaSa
stupniujuci sa tlak na zmeny v Cinnosti a poskytovanych knizni¢no-informacnych sluzbach
AK. Objem e-dokumentov spristupiiovanych pouzivatelom postupne prevysSuje sluzby
zalozené na tradi¢nych printovych zdrojoch, ¢o je dané aj generaénym syndromom sucasnych
pouzivatel'ov vyrastajucich v digitdlnej ére tabletov, smartféonov, e-Citaciek a inych
technologickych platforiem spristupniujucich informa¢ny obsah, ktori uprednostiiuju virtualne
navstevy kniznice a su orientovani na komunikéciu prostrednictvom socialnych sieti. Otdzne
je, ¢ sa AK determinované svojimi finanénymi, technologickymi, priestorovymi
I personalnymi podmienkami stacia prispdsobovat’ takymto poziadavkam dostato¢ne rychlo

a efektivne.
Prieskum sa preto zameral na:

e zistenie aktudlneho stavu a zamerov AK v oblasti budovania digitalnych kniznic;

e obsah digitalizacie vykonavanej v AK;

e technické vybavenie AK ;

e Dbudovanie vlastnych repozitarov, prip. spolupracu AK s oddeleniami IT pri budovani
indtitucionalnych repozitarov VS;

e nazory AK na problematiku Open Access (dalej OA);

e perspektivy v oblasti digitalizacie.



Existuje viacero definicii pojmu digitalna kniznica, ktoré spaja niekol'ko spolocnych prvkov
ato: vlastny alebo externy digitalny dokument spristupfiovany v sietovom prostredi

s cielom umoznit’ univerzalny pristup k informaciam. Budovanim vlastnej
digitalnej/virtualnej alebo elektronickej kniznice v zmysle uvedenej definicie sa podla

odpovedi z prieskumu zaobera 18 AK (53%).
Budovanie digitalnych/virtualnych kniZnic

Rovnako ako vroku 2011 plati, ze AK patria kaktivnym iniciatorom digitaliza¢nych

procesov v akademickom prostredi a pri budovani institucionalnych repozitarov.
Mozeme konsStatovat’, ze akademickd kniznica Vv ramci digitalizécie zastupuje viacero roli:

1. AK ako prispievatel do inStitucionalneho repozitara (d’alej IR) a centralnych
repozitarov (CREPC a CREUC, CRZP);

2. AK posobi ako sprostredkovatel” pristupu k réznym typom digitalneho obsahu podla
poziadaviek svojich pouzivatelov napr. k licencovanym e-dokumentom, kolekciam
digitilnych uéebnych textov, ktoré vydavaju zamestnanci VS, &i e-dokumentom
pristupnym na platforme OA (dobrym prikladom kniznice e-dokumentov je napr.
kniznica elektronickych doumentov PreSovskej univerzity (ELDOK PU), ktora
spristupiiuje e-verzie ucebnic vydanych presovskou univerzitou);

3. AK ako spoluautor digitalnych dokumentov. Mnohé AK participuju réznou formou
na vydavani univerzitnych/fakultnych ¢asopisoch, zbornikoch a inych materialov;

4. No anapokon AK ako archivar tej &asti digitalneho obsahu VS, ktora bezprostredne
stvisi s ¢innostou kniznice : AK najcastejSie digitalizuji zdverecné prace aj
retrospektivne, najviac vyuzivané ucebné texty, publika¢nt ¢innost’ univerzity/fakulty

a zabezpecuju retrospektivne zdigitalizovanie publikécii vydavanych univerzitou.

Tieto role sa premietaji aj do obsahu vytvaranych digitadlnych kniznic. Obsahom su:
digitalizované a digitalne (born digital) dokumenty: zavere¢né prace, univerzitné zborniky
casopisy, publika¢na ¢innost’ zamestnancov, digitalne i digitalizované ucebnice a vyberovo i
monografie, OA publikacie zamestnancov, elektronické knihy a casopisy v ramci projektov
NISPEZ a EBSCO.

Obsah digitalizacie v AK



Narast e-dokumentov sa premieta aj do finan¢nych nakladov nadobtidania knizni¢ného fondu
(dalej KF). V statistickom vykazovani vSak tito skutocnost’ nebadat, nakol’ko AK vykazuju
len vlastné finan¢né prostriedky vynaloZené na nakup licencii a databaz, nie je tam zapocitana
pomerna Cast’ z celkovych nakladov vynalozenych koordinatormi celoslovenskych licencii ¢i
uz ide o projekty NISPEZ /CVTI SR, NAVIGA alebo EBSCO databazy/SNK. Nakup
vlastnych licencii a databaz vSak poukazuje na Tusilie kniznic uspokojovat’ Specifické
informaéné potreby pouzivatelov suvisiace s tematickou profilaciou danej vysokej Skoly.
Tato akvizicia je pre vacSinu AK vel'mi pracnou zalezitostou. Ak chci vyuzit finanéné
prostriedky efektivne nezaobidu sa bez porovnavania obsahu vybraného zdroja s existujicimi
licencovanymi zdrojmi, sledovania Statistik ich vyuzivania, sledovania dodato¢nych nakladov
stivisiacich s tlacenim vystupov z databaz, so zabezpeCenim primeraného marketingu
a vV neposlednom rade so zaskolenim koncového pouzivatel'a . Analyza nékladov a prinosov
by mala byt vykonavana pravidelne pre potvrdenie optimalneho vyberu zdroja a jeho
opodstatnenie vo vztahu k pouzivatelovi i zriadovatelovi AK. Jednym z,vedlajsich®

ucinkov takychto analyz méze byt prave projekt budovania digitalnej/virtualnej kniznice.
Naklady na nadobudanie KF za roky 2011 — 2013

Technické zdzemie budovania repozitarov je pre AK tazkym orieSkom nielen z finanéného
hl'adiska, ale aj zhladiska nedostatocného persondlneho obsadenia. V AK chybaju
kvalifikovani informaéni pracovnici, ktori by zabezpecovali technologické a technické
rieSenia aktivit a procesov suvisiacich s digitalizaciou. Dévody tejto absencie st chronicky
zname: neuspokojivé platové podmienky, nizka atraktivita kniZznic, nedostatocné
technologické zdzemie apod. Ako vyplyva z odpovedi respondentov 24% AK vlastni rozne

typy skenerov, pricom najcastejSie uvadzané su:

» multifunkéné zariadenia;
» ploché skenery roznych znaciek;
» kancelarske skenery;

= knizné skenery.
Vlastnictvo skenerov v AK

Skenery nakupuji AK najcastejSie z vlastného rozpoctu, medzi inymi formami sa objavilo
viac zdrojové financovanie, dotaéné programy Ministerstva kultiry a Ministerstva $kolstva,

vedy, vyskumu aSportu Slovenskej republiky, prip. Strukturdlne fondy. Prevazujuce



vlastnictvo plochych ¢i jednoduchych kancelarskych skenerov je dané ucastou kniznic na
budovani spominanych centralnych repozitirov (CREPC/CREUC, CRZP). Takéto skenery
postacujii  pre jednoduché archivovanie digitalnej kopie publikaénych vystupov
zamestnancov VS. V odpovediach uvadzali AK i prendjom skenerov, prip. vyuZitie
komerénych digitalizacnych sluzieb. Niektoré =~ AK vyuzili ponuku Centra vedecko-
technickych informacii Slovenskej republiky (dalej CVTI SR) na zdigitalizovanie vybranych
vedeckych publikacii vlastnej VS.

Zdroje financovania nakupu skenerov

Napriek expanzivnemu narastu roznych aktivit v oblasti digitalizacie (narodny digitalizacny
projekt Slovenskej narodnej kniznice (dalej SNK), budovanie digitalizaénych pracovisk
v ramci vedeckych kniznic: CVTI SR, Univerzitnej kniznice v Bratislave, Stitne vedecké
kniznice, ktoré ponukaju digitalizaéné sluzby verejnosti i inStiticiam) v akademickej sfére
nepriSlo od roku 2011 Kk zasadnym posunom azmenam v budovani inStitucionalnych
repozitarov (d’alej IR). V roku 2011 uvadzali 2 respondenti, Zze buduju integrovany IR
s jednotnym rozhranim, 13 uviedlo, Ze na VS existuje viacero samostatnych distribuovanych
ulozisk a po 6 respondentov uvadzalo Ze planuja vytvorit’ tloZisko e-dokumentov alebo

vybudovat’ komplexny IR.
Spolupraca AK s VS

Pretrvava nizka Groven spoluprace AK s IT oddeleniami vysokych $kol: len 6 AK uviedlo, ze
spolupracuje na digitalizacnych projektoch s IT oddelenim. Nekoordinovana digitalizacia
vramci vysokej Skoly spdsobuje, Zze vznikaji rozne parcialne elektronické uloziska
digitdlnych dokumentov namiesto podporovania koncepcii integrovanych IR s jednotnym
softvérovym a hardvérovym rozhranim. PrekdZkou pri tvorbe koncepcii i1samotného
vytvérania IR je nedostato¢na komunikacia tych organizaénych zloziek VS, ktoré by mali byt
hlavnymi aktérmi pri budovani IR: 11 AK uvadza, Ze buduje vlastny repozitar, 5 AK
vyuziva indtitucionalny repozitar vlastnej VS, 11 AK nevie & VS buduje nejaky repozitar
a 18 AK odpovedalo negativne. Z hl'adiska obsahu tohto repozitara komplexne spracovava
KF len 1 AK, 12 AK sa ¢iasto¢ne venuje digitalizacii KF a 11 AK thto ¢innost’ planuje a

ostané AK ju nevykonavaju.

Spolupraca AK na budovani IR



Oblast’ digitalizacie sa dotyka Sirokého spektra ¢innosti, ktoré si v mnohom pre AK nové
a sposobuju im problémy ako napr. organizdcia  a nardbanie stzv. harvestovanymi
dokumentmi (najvac¢sim problémom je vysporiadanie autorskych a vlastnickych prav ). Prinos
AK v digitalizaénych projektoch VS je dany ich skiisenostami v oblasti bibliografického
spracovania a spristupiiovania informacii o digitalnych dokumentov (od vytvarania
bibliografickych zaznamov, vyuzivania meta dat 0 e-dokumentoch vo vlastnych databazach,
cez spristupniovanie réznych urovni e-dokumentov: abstrakt, Gplny text, alebo vybrané Casti
textov: obrazky, vzorce, grafy, objekty ainé). Stcastou prieskumu vroku 2011 bolo
I zistovanie existencie strategickych rieSeni a pristupov Kk problematike digitalizacie v AK.
V roku 2011 az 33% opytanych institacii uvadzalo, Ze ma vypracované pravidla na rieSenie
otazok v ramci digitalizacie, 19% ich planovalo tuto stratégiu vypracovat a 48% odpovedalo
negativne. V nasom prieskume sme zistovali ¢i je a vakom casovom horizonte pre AK

prioritou digitalizacia vlastného knizni¢ného fondu.
Casovy horizont digitalizacie vlastného KF v AK

Existuje viacero prikladov koncep¢ného a systematického rieSenia problematiky digitalizacie
na inStitucionalnej urovni: aby sme nechodili d’aleko tak inSpirdciou moéze byt systém
knihovny ~ Akademie véd Ceskej republiky, vramci ktorého je vytvarana databaza
publikovanych i nepublikovanych plnych textov zamestnancov s oSetrenou legislativno-
licen¢nou politikou pridavania obsahu i vyuzivania tohto obsahu nielen internymi ale aj
externymi pouzivatelmi. Sucasna neuspokojiva situacia v oblasti budovania IR v ramci
slovenskych VS je obrazom toho, e bez aktivnej ucasti akademickych kniznic neddjde
v blizkej budicnosti k zasadnejSej zmene a viaceré digitalizaéné snahy VS nenaplnia svoj
ciel[.  Snarastom zastupenia elektronickych dokumentov vo fondoch a sluzbach sa
akademické kniznice postupne oboznamovali 1S problematikou otvoreného pristupu
k publikaciam. Prvé aktivity AK stvisiace s problematikou otvorené¢ho pristupu (OA) sa
tykali informovania pouzivatel'ov o dostupnosti OA informacnych zdrojov prostrednictvom
vlastnych webovych stranok. AK, ktoré v ramci svojej ¢innosti zabezpe€uji i edi¢nt ¢innost’
VS, sastali aktivnymi propagatormi OA publikovania asnazia sa ho podporit’ iV ediénej
&innosti vlastnych VS. AK tiez dlhodobo vyvijaju rozne aktivity pri presadzovani povedomia
0 autorskom prave aj Vv oblasti vyuZivania informacii v digitallnom prostredi. Nie je teda
prekvapenim, ze 19 AK (56%) pokladé problematiku OA za sucast’ ¢innosti zabezpecovanych

AK, 6 AK je proti a 9 AK to nevie posudit, teda nema s tym ziadne skusenosti.



Problematika OA v AK

Digitalny svet, v ktorom sa AK ocitli, nepochybne skor ¢i neskér zmeni sposob ich
fungovania. Prvé zmeny, ktoré uz nastali sa tykaju spdsobu organizacie, spravy a obsahu
fondov. S cielom obhajit’ svoju poziciu voci zriadovatelom, udrzat’ si svojich pouzivatel'ov
a obstat’ v konkurencii neustale sa zdokonal'ujucich technologickych nastrojov a platforiem
umoznujucich pristup k digitdlnemu obsahu, sa budi musiet AK transformovat. A to
I napriek neustalym Skrtom v rozpoctoch anarastu novych poziadaviek akademického
prostredia, v ktorom pdsobia. Ak maji AK plnit' funkciu tatora / poradcu pre orientaciu
V dostupnom digitdlnom obsahu musia opustit bezpecie tichého a pokojného prostredia
svojich Studovni a vrhnat’ sa do hluéného komunikovania s pouzivatelmi vyuzivajuc rdzne

platformy socialnych sieti: Facebook, Twitter, Google+, ai.)

Predpokladané iniciativy AK v procesoch digitalizacie alebo aka je teda budicnost AK

v digitalnom prostredi?
AK by Vv najblizSom obdobi mali:

1. iniciovat legislativno-licen¢né rieSenia uchovavania digitdlneho obsahu vlastnej
akademickej inStitucie a sprostredkovavat’ nadobtidany digitalny obsah , prip. vytvarat’
digitalne kopie na zédklade zmlav s drzitel'mi autorskych prav na dokumenty;

2. rozvijat' spolupracu s prisluinymi organizaénymi zlozkami VS pri tvorbe koncepcii
IR (vedenie VS, IT oddelenia , archiv VS, vydavatel'stva VS s cielom zabezpegit :

= vytvaranie digitalneho obsahu interne/komercne;

» ziskavanie digitdlneho obsahu vlastnej institicie/ komercné/ na
platforme OA v sulade s odpori¢aniami Creative Commons ;

= spristupfiovanie digitadlneho obsahu vo forme IR/prepojitelného online
katalogu /samostatnej databazy digitdlnych dokumentov V sulade s
odporucaniami a Standardami pre IR ( napr. Open AIRE, Driver)

» trvalé uchovavanie /archivovanie digitalneho obsahu.
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ZDROJE financovania nakupu skenerov
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Spolupraca AK pri budovani
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