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Abstrakt

Pocas predchadzajacich niekol’kych rokov akademické kniznice v mnohych krajinach zriadili
poziciu ,bibliometrician” a etablovali relativne Sirokil Skdlu sluzieb nazvanych
,bibliometrické sluzby“. Akademické kniznice na Slovensku splhaju predpoklady pre
zavedenie bibliometrickych sluzieb (a niektoré ich aj poskytuji), zatial' v§ak Ziadna z nich
takito sluzbu nedeklaruje. Jednym zo zdsadnych dovodov je ich persondlna
poddimenzovanost’, resp. nie vzdy vyhovujuce persondlne zloZenie. Negativne moZze vplyvat
aj postavenie akademickych kniznic na vysokych Skolach a nizke ocakévania zo strany
zriad'ovatel'ov. Na druhej strane, sti¢asnd legislativa a najmi existujici systém evidencie
publikac¢nej ¢innosti vytvara pre akademické kniznice v tejto oblasti moznosti aj vd’aka tomu,
ze vystupuju ako garanti hodnovernych informacii o publika¢nych aktivitach a ohlasoch a tiez
doverne poznaju Specifickd publikaéného prostredie a systému vedeckej komunikicie na

Slovensku.
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Abstract

In few past years many academic libraries established positions ,,bibliometrician* and defined
a wide scale of services named ,,bibliometric services®. The Slovak academic libraries possess
the ability to introduce bibliometric services (and some of them did it), but none of them
declares this type of services in their materials. Those libraries who offer some types of
bibliometric services restrain their activities to basic training on bibliometric indicators and
databases, bibliometric advice oriented to publication outputs, they do not provide
bibliometric analyses and othes value-added services. The reasons are supposed particularly
(but not only) — libraries are personnel undersized, personnel structure is inappropriate,
requirements and expectations of universities managements towards the academic libraries are
sometimes low. There are also some positive conditions, namely legislation and the current
system of bibliographic registration of publication activities at the Slovak universities. Role of
bibliographic registration is for academic libraries determined by law and their databases are

considered as credible information resources on scientific outputs.
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Uvod

Spolu so zmenou informa¢ného spravania pouzivatelov akademickych kniznic sa meni
zaujem o jednotlivé knizni¢né sluzby. Cinnosti, ktoré byvali prioritné sa posuvaju do uzadia,
iné vystupuju do popredia a je délezitou vyzvou pre kniznice rozsirit’ ponuku sluzieb tak, aby
,Vyplnili* vznikajice medzery a zaroven aktivne reagovali na prileZitosti, ktoré akademickeé
prostredie pontka. Dokladuju to niektoré trendy v knizni¢nych sluzbach v zahranici a
vyjadrenia viacerych zahrani¢nych odbornikov. Podla Astroma et al.! ked’ze sa vyhladavanie
informacii stalo viac vecou jednotlivcov a ovel'a menej vecou informacnych Specialistov
0 niektoré sluzby suvisiace s kl'icovymi kompetenciami knihovnikov uz nie je zo strany
pouZivatelov taky zaujem. Sabrina Petersohn® zase uvadza, 7e meniace sa vyskumné
prostredie ovplyviuje vysokoskolské institucie aich kniznice, meni koncept sluzieb

akademickych kniznic, ktoré o. i. potrebuju demonstrovat’ svoju pridant hodnotu.
Bibliometria a meranie vedy

Rozvoj vedomostnych rastucich ekonomik vyspelych krajin mal na systémy hodnotenia
vyskumnych ¢innosti niekol’ko dosledkov. Nastroje riadenia a financovania univerzit sa stali
viac vykonovo orientované a zvysila sa poziadavka internacionalizacie najmi vedeckych
systémov malych krajin3. V stvislosti s novym nazeranim na ,,vykonové hodnotenie* vedy sa
zacali vyraznejSie presadzovat' bibliometrické ukazovatele a metddy bibliometrického
vyskumu. V tomto kontexte prichadza aj k vyraznejSiemu rozmachu bibliometrie ako vednej
discipliny, ktora na zéaklade sledovania prostriedkov pisomnej komunikécie (tlacenych a

elektronickych) mapuje a analyzuje vedecky vyskum a jeho sucasti’.

! ASTROM, F. et al. Bibliometrics and the Changing Role of the University Libraries [online]. [cit. 2014-09-10].
Dostupné na: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:461857/FULLTEXTOL1.pdf

2 PETERSOHN, S. Bibliometric Services in Research Evaluation: A New Task Area strengthening the
Jurisdiction of Academic Librarians In: Proceedings of the IATUL Conference [online]. IATUL, 2014 [cit. 2014-
09-10]. Dostupné na: http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2049&context=iatul

¥ AALTOJARVI, I. et al. Scientific Productivity, Web Visibility and Citation Patterns in Sixteen Nordic
Departments. In: Acta Sociologica, 2008, Vol. 51, no. 1, p. 5-22.

* BELLEROVA, B. Bibliometrickd analyza vo vedecko-komuniakcnych Struktiirach: dizertadné praca.
Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. s. 164.



Miesto bibliometrie pri merani vedy urcite netreba idealizovat’ ¢i favorizovat’. Jej pohl'ad na
vedu je Ciastkovy a do istej miery izolovany, Casto byva kritizované (opravnene) priliSné
zdoraziovanie vyznamu kvantitativnych bibliometrickych ukazovatel'ov. Treba poukdzat’ na
to, ze bibliometria pri merani vedy poskytuje iba jeden z pohl'adov a je iba jednou z alternativ
videnia veci. Nie je zdzracna ale ani zbyto¢na a, ak sa spravne aplikuje, moze byt uzito¢na.
Publikacie, ohlasy a vztahy medzi nimi mézu poskytovat’ do velkej miery pravdivy obraz
vednych disciplin, pricom mnoh¢é zavisi od ucelu pouzitia ziskanych vysledkov. Dokladuju
dynamiku vyvoja, aktudlne trendy vyskumu, véizby na iné vedné discipliny na roéznych
urovniach, medzinarodnej, narodnej aj inStitucionalnej. Preto st publikacie a ohlasy
zékladnym vychodiskom pre bibliometrické vyskumy. Tie sa zameriavaji najma na:

- skumanie citacnych vézieb dokumentov,

citacnu analyzu vedeckych ¢asopisov,

- analyzu publikac¢nej ¢innosti vedeckych pracovnikov,

- mapovanie vedy (identifikdciu vyskumnych frontov, tvorbu atlasov vedy, medzinarodné

porovnavanie aktivit vo vede...),

- sledovanie zastaravania literatury,

- spoluautorstvo, resp. medzinarodnu spolupracu®.
Pravdaze, s vyuzivanim bibliometrie pre meranie a analyzy vedy stvisi mnozstvo problémov
(metodologickych aj systémovych), ¢o ale neznizuje vyznam tejto vednej discipliny
a moznosti jej aplikovania. Zasadnou poziadavkou, ktort treba reSpektovat’ je, ze pre Ucely
bibliometrickych merani vedy vzdy musi ist’ o pouzitie odbornikmi a 0 pouzitie na pripustne;j
urovni agregacie. Dostupnost’ niektorych bibliometrickych ukazovatel'ov (najma vd’aka dnes
uz lahko pristupnym scientometrickym databdzam) vytvara cCasto dojem jednoduchého
pouzitia a vedie k mechanickému preberaniu niektorych ukazovatel'ov vykonnosti vyskumu
nielen na narodnej ¢i inStitucionalnej Grovni, ale aj na turovni jednotlivcov. Preto je
porozumenie mechanizmu vedeckej komunikacie a aplikacie bibliometrickych ukazovatel'ov

pre meranie vedy mimoriadne vyznamné.

Bibliometria a kniZnice
Pocas predchadzajucich niekolkych rokov akademické kniznice vo Svédsku, Dansku,

Nemecku, Holandsku, Rakusku a inych krajinach zacali pontkat’ bibliometrické analyzy, aby

®> KRISTOFICOVA, E. Prostriedky hodnotenia kniznicnych a vedeckoinformacnych procesov. Bratislava: CVTI,
1997. ISBN 80-85165-62-7.



poskytli vychodiskové materialy pre hodnotenie vykonnosti vyskumu a rozdelenie fondov ¢i
uz na univerzitaich alebo fakultich. Mnohé akademické kniznice zriadili poziciu
,bibliometrician® a etablovali relativne Siroka Skéalu sluzieb nazvanych ,bibliometrické
sluzby*“.

Vyskum angazovania kniZnic vo Velkej Britdnii, Australii, Novom Zélande a frsku
v bibliometrickej podpore® ukazal, Ze viac ako 50 % kniZnic v tychto krajinach pontka
bibliometrické skolenia, citacné analyzy a pod. V Britanii je podiel nizs$i, o moze byt
spdsobené tym, ze britsky systém hodnotenia vyskumu nepouziva bibliometrické indikatory
vo vel'kom rozsahu.

V Nemecku je bibliometria relativne nedavny fenomén, rovnako aj v Rakutsku, ale
v akademickych knizniciach (a nielen v nich) sa postupne presadzuje. Napr. na Universiat
Wien existuje vramci akademickej kniznice bibliometrické oddelenie, ktoré okrem
zakladnych skoleni v oblasti bibliometrie a prace s databazami Web of Science a Scopus
ponuka bibliometrické poradenstvo venované optimalizdcii a personalizacii vystupov
vyskumu (Researcherld apod.), ako aj realizaciu bibliometrickych analyz a expertiz.
Zaujimavé je, Ze sucast’ou poradenskych aktivit tohto oddelenia je problematika Open Access.
Vo Svédsku malo v roku 2011 zo 40 existujucich akademickych a vyskumnych instittcii 18
nejaka  formu organizovanej bibliometrickej aktivity, v mnohych pripadoch na t{rovni
akademickej kniznice (ale nie vzdy iba kniZnice)’.

Trend zavadzania bibliometrickych sluzieb mozno na zéklade publikovanych informacii
sledovat’ tiez na vysokych skolach v USA ¢i Australii.

Bibliometria je dnes dobre etablovanou st¢ast'ou knizni¢nej a informacnej vedy a jej vyznam
nad’alej rastie. Jej vyuZzivanie v kniZniciach je tiez zabehnutou praxou, hoci aplikacia
bibliometrickych metdd pre ucely hodnotenia vyskumu je skor fenoménom poslednych dvoch
desatroci. Praca so scientometrickymi databazami a indikatormi ktoré poskytujt, sa stala
rutinou, knihovnikom vSak Casto chyba komplexnejsi pohl'ad na bibliometrickt problematiku.
Bibliometricka  metodologia vyzaduje sledovat nielen aspekt zhromazdovania
bibliografickych udajov a procesov vedeckej komunikacie, ale aj prvky matematiky
a Statistiky, ¢i dokonca technickych vied. Knihovnici véa¢Sinou maji sklisenosti so

spracovanim bibliografickych udajov, z ktorych bibliometria vychadza, ale chybaju im

® CORRALL, S. et al. Bibliometrics and Research Data Management Services: Emerging Trends in Library
Support for Research. In: Library Trends, 2013, vol. 61, p. 634-674.

" ASTROM, F. et al. Bibliometrics and the Changing Role of the University Libraries [online]. [Cit. 2014-09-
10]. Dostupné na: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:461857/FULLTEXTOL1.pdf



kompetencie z oblasti Statistiky a matematiky nevyhnutné pre realizaciu komplexnejSich
bibliometrickych analyz, niekedy tiez znalost' softvérovych nastrojov uréenych na
spracovanie vel'kych objemov dat. PravdaZze, tento problém nemusi byt neprekonatelny a da
sa do urcitej miery eliminovat’ vytvaranim odborne $pecializovanych kolektivov.
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sa zhoduju, Zze knihovnici maju podstatné kompetencie pre poskytovanie
bibliometrickych sluzieb, dokonca chapu bibliometriu ako idealnu oblast’ pre akademickych
knihovnikov na rozvoj a poskytovanie inovativnych sluzieb tak pre akademickych ako aj
administrativnych zamestnancov univerzit. Pravdou je, ze knihovnictvo a knihovnici maju
bohat vedomostni bazu potrebntl pre bibliometrické sluzby a vyskumy zalozent najma na:

- poznani procesov vedeckej komunikécie,

- préaci s databazami,

- skusenostiach s vyhl'adavanim informacii, s reSer§nou ¢innostou a pod.,

- Dbibliografickej kontrole a praci s metadatami.
Rozsirenie tejto vedomostnej bazy je redlne, 0 Com svedcia priklady zo zahranicia, kde
knihovnici vytvaraju Specializované odborné skupiny zamerané na problematiku bibliometrie
maju vytvoreny systém vzdeldvania, niekde na tirovni zdujmovych skupin inde na narodne;j
trovni. Napriklad vo Svédsku sa kurzy o bibliometrickych metédach a aplikacii pre

knihovnikov organizuji na narodnej aj lokalnej trovni. Potreba zvySovania kompetencii

formou d’alSiecho vzdelavania sa opat’ potvrdzuje v kazdej oblasti sti¢asnej knizni¢nej praxe.

Bibliometrické sluzby na Slovensku

Akademické kniznice na Slovensku spliiaji predpoklady pre zavedenie bibliometrickych
sluzieb. Zhromazd'uju potrebny obsah (publikéacie), maja (vdcSinou) pristup k licencovanym
elektronickym informa¢nym zdrojom a dobre poznaju pracu s nimi a zaroven principy ich
tvorby. Napriek tomu je situacia v tejto oblasti zlozita. Jednym zo zasadnych dovodov je
personalna poddimenzovanost vidcSiny naSich akademickych kniznic, resp. nie vzdy
vyhovujuce persondlne zlozenie. Negativne moze vplyvat aj postavenie akademickych

kniznic na vysokych Skolach, resp. nizke oCakavania zo strany zriad'ovatel'ov. Na druhej

8 ASTROM, F. et al. Bibliometrics and the Changing Role of the University Libraries [online]. [Cit. 2014-09-
10]. Dostupné na: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:461857/FULLTEXTOL1.pdf

® GUMPENBERGER, C. et al. Bibliometric practices and activities at the University of Vienna. In: Library
Management, 2012, vol. 33, no.3, p.174-183.

9 PETERSOHN, S. Bibliometric Services in Research Evaluation: A New Task Area strengthening the
Jurisdiction of Academic Librarians. In: Proceedings of the IATUL Conference. [online]. IATUL, 2014 [Cit.
2014-09-10]. Dostupné na http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2049&context=iatul
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strane, sucasna legislativa a najmi existujuci systém evidencie publikacnej Cinnosti vytvara
pre akademické kniznice v tejto oblasti moznosti aj vd’aka tomu, Ze vystupuji ako garanti
hodnovernych informacii o publikacnych aktivitaich a ohlasoch atiez doverne poznajh
Specificka publikacného prostredie a systému vedeckej komunikacie na Slovensku.

Bibliometria je na Slovensku pomerne malo rozsirena vedna disciplina. Okrem zakladnych

teoretickych publikacii ™ ** 2

takmer neexistuje slovenskd odborna literatira venovana
problematike, nehovoriac uz o chybajucich bibliometrickych §tadiach z akademického a
vyskumného prostredia. Publikovanie domacich autorov v tejto oblasti je skor ojedinelé
a najcastejSie suvisi so Studiom na Katedre kniZni¢nej a informacnej vedy FiFUK, pretoze
problematika vedeckej komunkacie a bibliometrie bola predmetom niekol’kych dizertaénych
a rigor6znych prac'® .

Vo vSeobecnosti mozno skonstatovat, ze slovenské akademické kniznice poskytuju zékladné
bibliometrické sluzby, najmé poradenstvo V oblasti biliometrickych ukazovatelov a databaz,
na bibliometrické analyzy ¢i $tadie im chybaja personalne kapacity a zrejme tiez ,,zadania“
od ich zriadovatelov. Objektivna potreba dokladnych bibliometrickych $tadii pre potreby
akademickych institicii vel'mi pravdepodobne v slovenskych podmienkach existuje. Chyba
snad’ odvaha (v SirSom meradle) sa do nich pustit’ (kedze vysledky nemusia potvrdit
oc¢akavania) a vol'a dokladne zadefinovat’ poziadavky a ciele. Problémom moze byt na jednej
strane precenovanie naroc¢nosti takychto vyskumov a specifickych poziadaviek ktoré¢ kladu na
odbornost’ spracovatelov, na druhej strane ich podcenovanie. Jednou z ciest k lepSiemu

pochopeniu zo strany manazmentov univerzit je S$irenie poznatkov (knihovnikmi)

0 bibliometrickych vyskumoch a ich moznostiach v akademickom prostredi. .

" KRISTOFICOVA, E. Ziklady bibliometrie. Bratislava: Univerzita Komenského, 1993. ISBN 80-223-0563-4.
2 KRISTOFICOVA, E. Prostriedky hodnotenia kniznicnych a vedeckoinformacnych procesov. Bratislava:
CVTI, 1997. ISBN 80-85165-62-7.

3 ONDRISOVA, M. Bibliometria [online]. Bratislava: Stimul, 2011. [cit. 2014-09-05]. ISBN 978-80-8127-035-
2. Dostupné na:

https://www.fphil.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/kkiv/Dokumenty/Veda a_vyskum/INWENT/bibliomet
ria_ondrisova.pdf

YBELLEROVA, B. Bibliometrickd analyza vo vedecko-komuniakcnych Struktirach: dizertaéna praca.
Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. s. 164.

BILAVSKA, I. Evaludcia publikacnej ¢innosti v humanitnych a spolocenskovednych odboroch: dizertatna
praca. Bratislava: Univerzita Komenského, 2014. s. 127.



Zaver

Tazko sa da v nasich podmienka predpokladat’ plo§né zavedenie bibliometrickych sluZieb. Ich
budicnost’ zavisi od toho, aky bude d’alSi postoj riadiacich Struktur k scientometrickym
a bibliometrickym ukazovatelom, aka bude pozicia hodnotenia vedeckych vystupov na
zéklade publikécii a citacii, ako sa bude vyvijat' financovanie vysokych $kol a zaroven
financovanie ich akademickych kniznic a ako sa vzniknutej prileZitosti akademické kniznice
dokézu chopit. V zahrani¢i su priklady, ked’ bibliometrické sluzby zabezpecuju nielen
kniznice, ale aj iné inStitacie. MoZno sa vyvoj na Slovensku poberie tymto smerom.

Bibliometrické sluzby, ¢i uz vich zakladnej forme, alebo vo forme sluzieb s pridanou
hodnotou, ktorymi bibliometrické analyzy a Stidie jednoznacne su, predstavuji iba jednu
z alternativ pre akademickych knihovnikov ako si vytvorit’ relativne zaujimava a prinosnt
poziciu, pracovat’ na rozsireni svojich profesiondlnych uloh a mozno tiez zabezpecit’ aktivnu

ucast’ kniZnic V rozvoji novych stratégii a podpore inovacii.
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