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Abstrakt

Clanok rozobera pristup tvorcov medidlneho obsahu a spdsob prijimania informacii
recipientami pocas dlhotrvajticej pandémie spdsobenej virusom SARS-CoV2-2. Identifikuje
faktory ovplyviiujliice vzt'ah komunikatora a prijimatel'a medidlneho obsahu pocas krizy a snazi
sa poukazat’ na deficity v publikovanych vystupoch. Na zéklade teoretickych poznatkov a
osobnych 1 profesiondlnych skusenosti autorov s presahom na vyskum ,, Emociondlne
prezivanie medialnych sprav o pandémii Covid-19 “ realizovany Vyskumnym Ustavom detske;j
psychologie a patopsychologie v Bratislave, ¢lanok v zavere navrhuje odportcania pre

zefektivnenie komunikécie v medidlnom priestore.
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Abstract

The article discusses the approach of media content creators and the way in which information
is received by recipients during a long-running pandemic caused by the SARS-CoV2-2 virus.
It identifies the factors influencing the relationship between the communicator and the recipient
of media content during the crisis and tries to point out the deficits in the published outputs.
Based on the theoretical knowledge and personal and professional experience of the authors
with a focus on research “Emotional survival of media reports on the Covid-19” pandemic
carried out by the Research Institute of Child Psychology and Pathopsychology in Bratislava,

the article concludes with recommendations for streamlining communication in the media.
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Uvod

Pandémia spdsobend koronavirusom SARS-CoV-2 zapri¢inila rozvrat v spolo¢nosti na
viacerych turovniach — ekonomicke;j, existen¢nej, 'udskej aj psychickej. Protiepidemiologické

Opatrenia uvdznili mnoho obyvatelov vo svojich domovoch a nastala izolacia od beZzného



zivota. Neexistoval kazdodenny rezim na aki sme boli zvyknuti. Firmy a rdzne inStitiicie
konvertovali na pracu z domu, tzv. home office. Rovnaky proces nastal vo sfére vzdelavania,
kde ziaci 1 Studenti museli prejst’ na distanénti formu. Komunikécia face-to-face presla do

uzadia a prevySovala komunikacia s vyuzitim novych médii.

Pre udrzanie kontaktu s vonkaj$im svetom nam sluzili socialne média. Ide o spojenie internetu,
komunikaénych kanalov a nastrojov schopnych vytvorit' vhodné prostredie pre budovanie
komunit, ktoré mézu tvorit’ a navzajom zdielat’ nazory a obsah (Adamik 2021). Zdruzuju a
podielajti sa na rozvijani spoloenskych kontaktov (Cervenska 2013). KIa¢ovymi platformami
socialnych médii s napr. socidlne siete, blogy, socialne spravodajstvo (resp. online
spravodajstvo), socidlne streamingy (podcasty, vided,...) a pod. VSetky vymenované polozky

st sucast'ou socidlnych médii a st tomuto terminu podradené.

Doleziti tlohu pri informovani a vzdelavani obyvatel'stva pocas pandémie zohrali tradi¢né
médid, pricom ako tvrdi psychologi¢ka Romana Mrazova, vplyvom nepriaznivej epidemicke;j
situacie sa socidlne siete stali jedinym spdsobom ako ostat’ v kontakte so zndmymi, priatel'mi
¢i kolegami (Chovancakova 2021). Viacsia aktivita Slovakov na internete posilnila trend
vyuZzivania socidlnych médii. Minuly rok stipol pocet pouZzivatelov medzirone o 6 percent
skoro az na 90 percent (Stratégie 2021a). Prieskum AMI Digital Index poukazal na to, Ze az 87

percent Slovakov pouziva socialne siete priemerne 183 mintt denne (Ami digital 2021).

Najdoveryhodnej$sim médiom sa stalo radio a socidlne média skoncili v ramci doveryhodnosti
najhorsie (Stratégie 2021b). Doveryhodnost’ rozhlasu bola potvrdena aj v roku 2013 vyskumom
Spark Research, kde vySe 59 percent respondentov uviedlo rozhlas za najdoveryhodnejsie
médium a 7 z 10 opytanych verilo, Ze radio bude nad’alej dolezitym v spolo¢nosti. Dalej z
vyskumu vzislo, ze az 23 percent I'udi povaZuje radio za najtazSie ignorovate'né médium

(Skillnet 2017).

Prieskum verejnej mienky, ktory uskutoc¢nila agentura Nielsen Admosphere pre agenturu SITA
poukdzala na to, Ze Slovaci naj¢astejSie Cerpaju informacie o pandémii, opatreniach a vakcinach
prave z tradi¢ného mainstreamového vysielania. Dominantnym médiom boli socidlne siete a to
najmd u mladych T'udi od 15 do 24 rokov. Napokon si svoje miesto vydobylo aj radio, ktoré
oslovilo T'udi nad 35 rokov (SITA 2021). Pocas pandémie vySe 48 percent respondentov
uviedlo, Ze Casto sledujii spravy tykajuce sa vyvoja danej situdcie. Naproti tomu 49 percent

opytanych malo, respektive vobec nesledovali informacie z médii (vid’ Graf 1).
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Graf 1 Frekvencia sledovania sprav pocas pandémie (Ferenéikova a kol. 2021)

Okrem zékladnej funkcie médii informovat’ verejnost’ plnia média aj d’alSiu dolezita ulohu, a to
koordina¢nt. Majii pomdct l'ud’'om pochopit’ konkrétnu situaciu a zaroven zorientovat’ sa v nej
(Senkova alJirdk 2020). Média maju v krizovych ¢asoch zastavat® doélezita ulohu pri
informovani verejnosti o danej situdcii za pomoci vyuzivania relevantnych zdrojov. Okrem
primarnej funkcie plnia aj d’alSie tlohy ako zdbavu, vzdelavanie, ¢i dopoméhaji formovat
verejni mienku a tym nastavovat’ atmosféru v spolo¢nosti. Vorcak (2020) tvrdi, Ze slovenské
média zlyhali pri informovani o koronaviruse a si¢asne podporili zlyhania politikov a systému

ako takého. Specifikoval ich hlavné problémy ako to, Ze:

e v médiach chybaju Specializovani novinari na medicinu,

o format diskusii nebol dostacujiuci na zdklade zlého vyberu a zloZenia diskutujticich
(respektive ,,expertov®),

e média vyuzivaji len jednosmerni komunikaciu — nemajui kapacity na zodpovedanie
komentarov, mailov ¢i listov (to vyvolava pocit, ze prijimatel’ medialneho obsahu s jeho
nazormi nie je vobec podstatny),

e ckvivalent slovenského rodinkarstva na medidlny spdsob — do relacii sa pozyvaju len

['udia z blizkeho okruhu tvorcov relacii.

Krizové ¢asy mdzeme chapat’ aj ako urcity eticky test samotnych médii. Pocas beznych dni ich
povazujeme ako doplnkovy zdroj informécii, zabavy a relaxu. Mimoriadne situacie, ako napr.
koronakriza, preveruju schopnost’ médii plnit’ zékladné tillohy v spolocenstve. Ako tvrdi Kubala

(2020), média skacu z jednej bombastickej témy do d’alSej, namiesto toho, aby umoznili



pochopit’ celu situdciu a dopomohli nachadzat’ raciondlne rieSenia. Stavaju sa klucovymi

faktormi podporujucimi neistotu, strach a beznade;.

Chaotickym pristupom pri tvorbe medidlneho obsahu ohl'adom koronavirusu sa dopustaju
toho, e vznikd obrovské kvantum hoaxov. Casté neoverené informacie, neadekvatne
informovanie obyvatelov, nejasné anejednotné vypovede mysSlienkotvornych médii
vyvolavaji ovel’a viac otaznikov a nejasnosti, o sposobuje nedoveryhodnost’ vo¢i médiam ako
takym. To umoznuje vstupit’ na trh novym ,,hraCom®, zneuzivajicim toto zlyhanie pri tvorbe

a Sireni obsahu, ktoré napomahaju k eSte vacsej polarizacii spolocnosti.

Zahlcovanie verejnosti nepriaznivou situdciou v medidlnom priestore malo dopad aj na
kone¢ného konzumenta. Je dolezité poznat’ spravy z domova i zo sveta, no spdsoby, akymi st
prezentované, sa za poslednych 15-20 rokov rapidne zmenili. Graham Davey, profesor
psychologie na Sussex University vo Velkej Britanii, tvrdi, Ze tieto zmeny prispievaju
k poskodzovaniu duSevného zdravia ¢loveka (Korytarova 2018). Vzhl’'adom na to, Ze ¢lovek
nie je stroj, ale l'udskd bytost’, vplyv danych réznorodych informacii mal dopad na jeho
vnutorné prezivanie. Neustale, Casto nepresné ¢i diskutabilné spravy vyvolavaju tlak na nasu
psychiku. Potvrdzuju to aj Studie American Psychological Association (2017), kde sktimali
vplyv prijimania negativnych sprav. Vysledky vyskumu ukézali, Ze vySe polovici Ameri¢anov
pri prijimani sprav s negativnhym podtextom sposobuju uzkost, nevolnost’ alebo spankovy
deficit. Ako uvadza redaktorka portalu Forbes, Lucia OkSova (2020), navStevovanie socialnych
sieti, Citanie komentarov pod c¢lankami ¢i neustale prepinanie medzi spravami v rdéznych
médidch moze byt vycerpavajucou cinnostou. Podl'a psycholdga tento proces vyusti do
konfliktov v domacnostiach alebo v praci. Prijimanie negativnych sprav nas privadza do

bludného kruhu, ¢oho vysledkom je negativny duSevny stav Cloveka.

Zakladatel’ Dobrého radia, Robert Sedlak, zaznamenal v roku 2011, Ze vSetky televizne spravy
sa zacali dopravnou nehodou. Podl'a jeho slov v spravodajstve chybalo vel'mi malo peknych
a inSpirativnych pribehov podporujucich informovanie verejnosti o kazdodennom diani
z kladného uhla pohl'adu. To bolo podnetom pre online peticiu za va¢siu Cast’ pozitivnych sprav
na medidlnom trhu, ktora dosiahla vyse 10 000 podpisov. Slovenské média reagovali na tto
peticiu vyhlasenim, ze samotné publikum vyzaduje negativne spravy, preto v medidlnom
priestore nie je vyhradeného tol’ko ¢asu pozitivnemu spravodajstvu (Mekyniova 2021). Samotni
odbornici odportcaji, aby média pontkali svojmu publiku menej negativnych sprav, respektive
ich vyvazovali pozitivnymi informéaciami schopnymi stlmit’ napéta situaciu (Brooks 2020;

Gilchrist 2020).



Levické a Valigurska (2021) odporucaju poukézat’ okrem katastrofickej stranky aj na pozitivne
dopady pandémie pre Slovensko. Na tito poziadavku zareagovala aj RTVS (2021) v relacii
Spravy bez kravaty. Timlider zahrani¢ného spravodajstva, Viliam Hauzer, spolo¢ne s Danielou
Simanovou prinasaji posluchacom v Case pandémie, ked’ sa klasické spravodajstvo zameriava
iba na umrtia a kolabujtiicu ekonomiku, sprijemnenie prostrednictvom pozitivneho pohl'adu na

svet.
wEmociondlne preZivanie medialnych sprav o pandémii Covid-19“

Vyskum realizoval Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie v Bratislave.
Zistoval emocionalnu reakciu obyvatel'ov Slovenska na spravodajstvo v prvej vine pandémie.
Vyskumnu vzorku tvorilo 458 respondentov, pricom z toho bolo 424 zien a 34 muzov vo veku
25 az 62 rokov zo vsetkych krajov Slovenska. Vzhl'adom na prisne protipandemické opatrenia
prebiehal zber relevantnych dat v ¢ase od 14.4.2020 do 19.5.2020 pomocou online dotaznika.
V priemere 99% vSetci respondenti z vyskumu v roku 2020 udavali, Ze pri prijimani
medialnych sprav z r6znych médii prezivali obavy, hnev, smutok a paniku. U kazdého jedného
sa prejavil strach a frustracia. Hovorime o emoéciach s negativnymi konotaciami. Vybrany
vyskum taktiez hlbSie mapoval aj prezivanie vybranych emdcii. Miera pocitov pri sledovani
sprav sa u jednotlivcov lisila. Ako vSak mame moznost’ vidiet’ (vid’ Tabulka 1), respondenti
uvadzali pri negativnych emdcidch, ze ich Casto a niekedy prezivaju. Iba malé cast’ vyskumnej

vzorky nikdy u seba dané pocity nezaznamenala (Ferenéikova a kol. 2021).

Tabulka 1 Rozdiely v miere preZivania vybranych emécii respondentov vzhladom na frekvenciu sledovania sprav ohfadom
Covid-19 pandémie (Ferencikova a kol. 2021)

Do akej miery zaZivate Sledujete spravy, ktoré¢ sa
nasledovné pocity pri venuju témam ohl'adom
sledovani sprav ohl'adom koronavirusu pandémie?
koronavirus pandémie?

Strach Nie 14
Niekedy 219
Casto 224
Obavy Nie 14
Niekedy 219
Casto 223
Hnev Nie 14
Niekedy 218




Casto 224

Smuitok Nie 14
Niekedy 216

Casto 224

Panika Nie 14
Niekedy 216

Casto 224

Frustracia Nie 14
Niekedy 219

Casto 224

Zvedavost’ Nie 14
Niekedy 217

Casto 222

Nezvladnuta situacia médii pocas pandémie

M¢édia maju prioritu v informovani, z toho plyna 1 d’alSie ulohy ako vzdelavat’, kultivovat
a zabavat’. Po¢as pandémie Covid-19 naréstol pocet sprav o koronakrize a jej blizkych témach.
Na jednej strane hovorime, ze médid splnili Glohu v rdmci informovania, zaroven nastala
informacnéd pretazenost. Obrovsky priliv negativnych sprav mal dopad aj na samotného
recipienta, v tomto pripade na akakol'vek osobu prijimajucu medialny obsah cez akékol'vek
médium (radio, rozhlas, socidlne siete a pod.). Vzhl'adom na to, Ze neutichajica situacia
netrvala tyzden alebo mesiac, vzrastajuca tendencia sprav v podobe katastrofickych scenarov
z domova a zo sveta, nepokojov vo vlade, protichodnych pandemickych opatreni, ktoré nemali
jasné a striktné pravidla, zacali I'udia v sebe Coraz viac prechovavat’ negativne emocie strachu,

frustracie, paniku a iné.

Vzhl'adom na vybrany vyskum a vlastné sktisenosti z praxe usudzujeme, ze média prestali plnit’
svoju tulohu, a stali sa poslami neustalych zlych sprav. Okrem nechutenstva k médiam, co
vyvrcholilo aZ k ich ignorancii (tzv. informa¢nd apatia) zo strany respondentov, to zaslo az
k vytvoreniu si nechutenstva k Zivotu. Strach zo zajtrajSka a nekonciacej hrozby bez svetlejsich

vyhl'adov do buducnosti.



Média zohravaja kI'icovu tlohu

V nasledujlicej Casti ¢lanku sa pozrieme na zdsadné problémy identifikované na zaklade
osobnych skusenosti z medialno-marketingovej praxe s presahom na zavery z vysSie

uvedeného vyskumu.

1. Problém: Skacu z témy na tému podla jej ,, bombastického obsahu “ bez pochopenia

= rozbehnuty viak bez kontroly.

Na to, aby bol obsah spravne pochopeny, je potrebné venovat’' mu dostatok ¢asu. Mnozstvo
sucasnych redaktorov tvori ¢lanky ¢o v najrychlejSom case. To znamena, kratky cas na
dokladny informa¢ny prieskum, kratky ¢as na hibkovi analyzu ziskanych informécii, kratky
Casovy usek na ich selekciu podl'a uzito¢nosti a relevantnosti. Tento ¢asovy deficit v procese
tvorby obsahu poskytuje vel’ky priestor k vypusteniu neoverenych informacii, ¢o spdsobuje

$irenie dezinformdcii a nezrovnalosti.

Samozrejme, treba brat’ do uvahy aky typ ¢lanku sa redaktor rozhodne tvorit. Pokial’ v§ak
chceme podavat’ seridzne a relevantné informacie, je potrebné vykonat’ tento dlhodoby proces
tvorenia medialneho obsahu dokladne. Kazdé médium ma obrovsku silu pri nastavovani

mienky spolo¢nosti, ¢o znaci jej polarizovanie.

Novodobym médiam prevazne nejde ani o seridozny obsah, ako skor o ziskanie ¢itanosti. Ide o
Cisla primarne pre potencidlnych partnerov, prostrednictvom ktorych ziskavaji média peniaze

na ich prevadzkovanie.

2. Problém: Médid neprindsaju riesenia. Z problémov vytviraju senzacné titulky

a usiluju o ,, klikbajty .

Kazdy problém dokazeme riesit’ pri jeho spravnej analyze a identifikovani nepriaznivych
faktorov. Nasledne je potrebné hl'adanie konkrétnych opatreni pri jeho eliminovani. Medialny
priestor pontka obrovsku Skalu medialnych spolo¢nosti bojujucich o priazen publika. Kazda z
nich ma svoje vlastné praktiky ako aj komunikacnu stratégiu pri napliiovani svojich ciel'ov.
Pokial’ sa v§ak zameriame len na sekciu sprav, hovorime o tvorbe ,,fascinujicich* titulkov. Tie
predstavuju akusi ndvnadu pre potencidlneho divaka, posluchéaca, Citatel'a. Cudi nezaujimaji
oznamovacie, ¢i seriozne informujuce titulky. Skor sa zameriavaji na dramatickost, ktord u
nich vyvola pocit zvedavosti a v tom momente prichadzaji k danému obsahu. Avsak plati, ¢im
obycajnejsi obsah, tym menej zaujimavy. Naopak, ¢im vécSia drama, katastrofa (takmer na

urovni bulvaru), tym lepSia ¢itanost’.



3. Problém: Medialne institicie = Obchodnici so strachom!
Spolocnost ovladana iracionalnym strachom prepada zufalstvu, beznadeji, panike,

izolovanosti a depresiam (Kubala 2020).

Prioritnymi tlohami médii nie je len informovat’ ¢i vzdelavat, ale aby ich dopad v Sireni
myslienok bol sucinny pri formovani myslenia a nastavovania atmosféry v spoloCenstve.
Objektivne, nezaujato, relevantne a korektne vytvarat’ obsah a spristupnovat’ ho prijimatel'ovi

bez osobnych dodatkov a podtextov.

Ulohou médii je nestranne reflektovat’ situdciu. V su¢asnej dobe mozeme o plneni tejto ulohy
len polemizovat’ vzh'adom na vysSie uvedené¢ dovody s presahom na vyskum, ktory jasne
nacrtol problematiku nezodpovedného pristupu médii k tvorbe medidlneho obsahu v krizovom
obdobi. Namiesto upokojovania situacie dopomaha k jej gradovaniu vyuzivanim expresnych

slov ¢i uz priamo v titulku, alebo v jadre samotnej spravy.
Odporicania pre tvorcov medialneho obsahu

Na zéklade nadobudnutych poznatkov a osobnych skusenosti autorov navrhujeme niekol'ko

odportcani priamo pre tvorcov obsahu, ktoré moézu viest’ k primeranejsej komunikécii.
1. Odporucanie: Pouzivat vystizné headliny (titulky) bez efektu senzdcie.

Jasne, presne a adekvatne komunikovat’ Citatel'ovi, posluchacovi a divakovi prostrednictvom

titulku hlavni myslienku konkrétnej spravy.

2. Odporucanie. Podadvat presné informacie bez ndzorového zafarbenia a volit

strucnejsie texty.

Opétovne, mnoho redaktorov v tychto casoch prendsSa vlastné presvedcenia, nazory, postoje a
emocie do clankov. Dochédza k tvorbe subjektivneho pohl'adu na dant problematiku a zaroven
k jeho Sireniu. Citovo zafarbeny ¢lanok sa stava jednym z faktorov zvySovania nepriaznivej
nalady medzi 'ud'mi, v tomto pripade publika. Redaktor ako reprezentativna osoba z medialne;j
oblasti nema4 pretlacat’ svoje emocionalne stanovisko do textovej formy a povzbudzovat’ jednu,
alebo druhu stranu obyvatel'stva. Hlavnou napliiou je podavat’ presne a vecne informacie
informujice o konkrétnej problematike. Vyskum z roku 2020 poukazal, Ze pri prijimani
medialneho obsahu dochéddzalo k vyvolavaniu negativnych emocii ako tuzkost, strach a

napokon depresia.

Je vel'mi potrebné zvazit aku komunikacnu stratégiu pouzijeme, predovsetkym eliminovat’ v

texte vSetko, Co by mohlo mat’ nepriaznivy vplyv na samotné publikum. Preto vysoko



odporucame redaktorom a predovsetkym Séfredaktorom réznych médii, aby poriadne zvazili
vSetky moznosti, akymi moéze byt text vyhodnoteny na strane konzumenta obsahu.
Samozrejme, kazdé médium bojuje o priazen svojho klienta, no nemalo by za kazdl cenu. Preto
aj ked’ ide o konkuren¢ny boj, v krizovych situaciach je potrebné zvazit' to, akym Stylom s

podavané informacie.
3. Odporicanie: Pouzivat overené zdroje.

Krizové Casy si ziadaju relevantnost pouzitych informdcii. Nie je ni¢ dodlezitejSie, nez
disponovat’ schopnostou dokladne overit’ pouzité zdroje, predovsetkym ak sa médium zaobera
problematikou vedeckého charakteru. V tomto pripade hovorime o téme koronavirusu.
Akykol'vek ¢lanok by mal poskytovat’ priestor pre obidve strany — ti, ¢o tvrdia, ze virus je
smrtelny a nebezpecny, a pre stranu, ktord tvrdi opak. Ako uvadza Pitonakova (2020) vo
svojom ¢lanku o médidch v Casoch koronakrizy, ,,potrebu kvalitnej zurnalistiky je potrebné
akcentovat’ aj preto, Ze akokol'vek by sa uvedené malo zdat’ samozrejmou sucast’ou redakcii,

situacia je Casto odlisna.*

V online priestore sa stretdvame s roznymi webmi, ¢i médiami — seridzne, neseridzne (teda
spadaji do kategorie konSpiranych). Niektoré seridzne média taktiez hldsali protichodné
nazory. Nie je spravne, aby jeden seriézny portal hlasal iba ndzory jednej skupiny a druhy
seriozny web zas protichodné nazory. Z toho vzniké iba zbyto¢ny informa¢ny chaos, vnasajaci
do spolo¢nosti nejasnosti a zmétené pocity. Vysoko odporacame, aby média svojmu publiku
prinasali seridzne spravy a poskytovali moznost’ vyjadrit’ sa k téme z roznych uhlov pohl'adu.
Vedecka sféra, vlada ako aj rozni Specialisti sa ¢asto rozchadzali v ndzoroch a teda nejestvovalo
jednotné stanovisko na problematiku tykajicu sa koronavirusu. Média by mali situaciu

upokojovat’ a poddvat’ overeny prienik informdcii a ndzorov.
4. Odporucanie: Nepouzivat ilustracné fotografie zosiliujiice negativne pocity.

Netreba za kazdych okolnosti vzbudzovat u ¢itatela to najhorSie. Redaktor by sa mal vzit' do
pocitov svojho Citatel'a a predniest’ negativnu spravu ¢o najjemnejSim spdsobom. Pokial’ ma
samotny text negativne posolstvo, jeho efekt umocnime ilustracnou fotografiou, ktord nesie

neprijemny odkaz. Ak ku ¢lanku fotografia neexistuje, odporuc¢ame Ziadnu nepouzit’.

5. Odporucanie: Byt verny podstate daného média (napr. komunikacia na webe

dennika vs prezentdcia na socialnych sietach,).

Casta chyba réznych médii spociva aj v diferencidcii komunikécii na webe a na socidlnych

sietach. Na domovskej stranke médium poskytovalo seriézne informéacie, pricom pri Sireni jeho



obsahu na sociadlnych sietach si prave dopomahalo expresivhym vyjadrovanim sa v

prispevkoch ¢i vyuzivanim emotikonov s dramatickych nadychom.
6. Odporucanie: Zamknut komentovanie pod medialnym obsahom.

Spitna vézba je dolezita. PredovSetkym ak v nej ziskavame konStruktivnu kritiku od
obecenstva. T4 nam dopomaha k pochopeniu toho, akym S$tylom bol obsah prijaty prijimatel'om.
Samozrejme, ak hovorime iba o kritike, ktord méa svoje opodstatnenie. Anonymita v online
prostredi podporuje vacsi priestor pre prezentovanie aj astych nevhodnych nazorov na danti
situaciu alebo na konkrétny c¢lanok, respektive GtoCenie na samotného redaktora. Tak ako
sloboda prejavu plati pre medialny priestor, tak by mala platit’ aj pre stranu konzumenta. Treba
vsak vzdy zvazit' o akom type ¢lanku hovorime. Dedukujeme, Ze najlepSie by bolo ¢lanky
informujuce o krize uzamknut’. Nie vSak kvoli uml¢aniu publika, ale k eliminovaniu vulgarnych
vyjadreni, Spekulacii, vzdjomného osoCovania pouzivatel'ov v diskusidch a podobne. Ako sme
uz spominali, ¢lanky boli v casoch pandémie casto citovo zafarbené a samotnd diskusia
pouzivatel'ov mohla u psychicky slabsich jedincov gradovat’ uz aj tak psychickt nepohodu,

ktora vyustila do stavov uzkosti a depresii.
7. Odporucanie: Uviezt do praxe zurnalistiku zameranu na rieSenia.

Jednym z moznych rieSeni ako spravne zdielat’ verejnosti neprijemny obsah je Solutions
Journalism (Zurnalistika zamerané na rieSenia). Ide o pomoc od redakcii ako verejnost moze
zostat' informovana bez vzbudzovania nadmernej Uzkosti. Vyskumy Center for Media
Engagement preukazuja, Ze tento pristup dokaze zvysit’ vlastnu efektivitu ¢itatel'ov, vnimané

vedomosti a tizbu zaoberat’ sa danou tematikou (Overgaard a Stroud 2020).
Odporicania prijemcom mediilneho obsahu

Zaver ukoncime suborom odporacani prijemcom medialneho obsahu, ktoré vyplyvaji z nasich

nadobudnutych poznatkov:

1. selektovat informacie,

2. overovat zdroje,

3. wyhladavat informacie priamo v povodnom zdroji - weby ministerstiev, tlacové besedy,
tlacové spravy a pod.,

eliminovat zobrazovanie zavadzajucich facebookovych postov,

zrusit' sledovanie urcitych skupin, stranok ¢i ludi,

necitat komentare a nekomentovat,

N o ok

urcit' si hranice svojej psychickej pohody.
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