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Abstrakt

Zpisoby, kterymi lze prendSet informace ke konkrétni cilové skupin€é jsou razné.
V komunikaénim procesu mezi vysilatelem informace a jejim ptijemcem tvoii dilezitou slozku
médium a specificky pfistup k jeho vyuziti. Elektronickd média a s nimi spojena digitalizace
ptedstavuji velkou miru flexibility, kongruence a inovace v aktualni nabidce/poptavce v oblasti
Sirokého vzdélavani. Ptispévek se zabyva vlivem a dopadem koronaviru na oblast vzdélavani
a zkouma kreativni inovativni marketingové strategie z oblasti online vzdélavani. Soucasti

prispévku jsou také tii case studies zkoumajici tfi subjekty na trhu online vzdélavani.
Klic¢ova slova: eLearning. Koronavirus. Marketingové strategie. On-line vzdélavani.

Abstract

There are numerous ways in which information can be conveyed to a specific target group. In
the communication process between the transmitter of information and its recipient, the medium
and the specific approach to its use represent an important component. Electronic media and
the associated digitization represent a great deal of flexibility, congruence and innovation in
current supply/demand in the field of formal and informal education. This article deals with the
influence and impact of coronavirus on education and examines creative innovative marketing
strategies in the field of online education and eLearning. This article contains three case studies

on marketing strategies of selected players from the field of online education.
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., Ask yourself, again and again, like a mantra:

., How can my brand help? How can it fill a need during these challenging times “?

* Téma bylo autorkami prezentovano na védecko-odborném seminafi pro doktorandy a mladé vyzkumniky na
téma ,Marketingovd komunikacia v ¢ase koronakrizy” 30. dubna 2021.
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V pribéhu celosvétové pandemiec COVID-19 doslo ve vzdélavani k vyraznym vyzvam, ke
zméndm a posuniim smeérem k jinému typu vzdélavani. Nejen skoly a univerzity byly postaveny
pted velkou vyzvu, ale i instituty nabizejici vzdélavani, obecné oddéleni firem zabyvajici se
vzdélavanim zaméstnancii apod. Online vzdélavani a vyuka se prezentovala jako ,,pomocnik
Vv nouzi®“. V nékterych oblastech byla nabidka vyuky online jiz soucasti pied pandemii a mohla
se tak dale rozvijet, jinde byl strategicky vyvoj online platforem diky COVIDU-19 podpoten.

U mnoha instituci se vSak jednalo o Gplnou ,,novinku®.

Pandemie byla tedy hnacim motorem nejen pro online vzdélavani ale i celkové pro rozvoj
digitalizace (pozn. eLearning jako takovy je s nami uz dlouho, ale koronavirus napomohl jeho
roz§iteni a zviditelnil jeho klady a jeho nezbytnost pravé v konstelacich jako je pandemie ¢i
nesnadny/nemozny piistup ke , klasickému* vzdélavani — odlehla mista v rozvojovych zemich
apod.). Zvysila se nejenom nabidka po specifické form¢ vzdélavani, ale i samotna poptavka po
ni. Hlavnim symbolem se stal standard x inovace x novy produkt. Jak uvadi Pavlu: ,, Po analyze
riiznych informacnich zdroju o vyvoji reklamy jako ekonomického jevu v riiznych zemich je
naprosto jasné, ze jde o zcela prirozeny jev a snaha o maximalni efektivnosti této komunikacni
pozndvaci a presvédcovaci aktivity je pravée reklamé imanentni.” (2019, s. 244). Nejenom
reklamni sdé€leni vyuZilo pfechod od pouZivani tradicnich metod komunikace a zpracovani
informaci k metodam elektronickym, které vyuzivaji digitalni zptsob pienosu i ukladani, ale

inovativni zptsob se projevil v nejriznéjsich oblastech spojenych prave se vzdélavanim.

Dale se budeme vénovat konkrétnim dopadiim COVIDU-19 na oblast vzdélavani. Tyto dopady

autorky rozc€lenily do 5 kli¢ovych oblasti:

e Ekonomicky dopad: financni moznosti zdkaznikl (zvySeni nezaméstnanosti -> nizsi
kupni sila, alternativy),

e Dopad na styl vyuky a pristup k vyuce a vyucujicim: home schooling/doméci vyuka
vyzva pro mnoho rodi¢li — zvyseni respektl viici ucitelské profesi, zviditelnéni vyzev
a nedostatkll (napf. vybaveni (PC, video-konferen¢ni nastroje atd.), jiné potieby Zakl
a ucitelt, jiny styl vyuky (klasickou vyuku nelze 1:1 ptevzit do online vyuky), formy
interakce atd.,

e Dopad na vyrobky a zmény v nabidce a poptavce: excelling online = skoly, firmy
atd., které jsou schopny vyuzit situaci a nabidnout spolupracovnikiim, zdkazniklim
reakci na zmény kvalitni nabidkou z toho budou teézit 1 pozdéji,

e Dopad na divéru: zména hodnotového zebticku, loajalita zaméstnanct/ucitelt apod.,



e Dopad na marketing a mark. strategie: nutna zména marketingovych strategii ve
vSech oblastech, zohlednéni potieb zdkaznikli spojenych se zménami, které pandemie
pfinesla.

Online vzdélavani se stalo a stava vyzvou ve spoleCenském vzdélavani. Mimo sva pozitiva
Vv oblasti vzdélavani piispél COVID-19 i k negativim v dopadu na zivoty lidi. Zvysila se
nezaméstnanost, véts§inova spoleénost travila vice Casu online, lockdown s dopadem na
gastronomii, turismus apod. Dal$i negativni prvky se projevily ve snizovani vydaju a naklada
firem, ptfesunem velké Casti prace na home office. Za pozitiva lze povazovat eLearningovy
prumysl, ktery v souvislosti s pandemii zapocatou v bieznu 200 zaziva boom. Distan¢ni vyuka
pfedstavuje novou normalitu a té8i se vétSimu uzndni. Ve vzdélavacim sektoru se vyrazné
zvysuje poptavka, soukromy sektor naopak planuje mensi rozpocet na vzdélavani zaméstnanct,
zaSkoleni novych zaméstnancti apod. Nutna je flexibilita pfi vyvoji novych softward, nastoju,
platforem apod. Prace z domu na druh¢ strané predstavuje pro firmy snizovani nakladd, mensi

ekologicky dopad a business growth.

Firmy, které byly v oblasti online vzdélavani ¢inné jiz diive ¢i nabizely vyrobky, které jsou
vyuzitelné 1 v prostfedi online vzdélavani/dalSiho vzdélavani ¢i sebevzdélavani vétSinou
reagovaly na pandemii pomoci svych marketingovych strategii a staly se tak viditelné pro
zékazniky v dob¢ pandemie. Nize uvadime nékolik ptikladii vzd€lavacich platforem & nastroja

z oblasti online vzdélavani (rizné licen¢ni modely/open-source/placené platformy/nastroje).

PLATFORMY
Udemy nabizi profesionalni kurzy a | Vyhody: cenové dostupné

vzdélavani z mnoha oblasti | vzdélavaci kurzy, kurzy zdarma,
pro dospé€lé a studenty certifikaty po ukonceni kurzi,
velmi rozsahly vybér kurzi
Nevyhody: neakreditované kurzy,
kurzy tvofi autofi kurzl —
neexistuje standardizace/kvalita
kontroly kurzi (ale moznost
review — quality assurance by
crowd)

Masterclass kurzy od vateni az po kurzy | Vyhody: mobilni aplikace, velky
fotografovani vybér kurzi, kurzy od
profesionalt, praktické know-how,

vyucovaci videa
Nevyhody: chybi propojeni
S praxi, zddné kurzy zdarma




TOOLS/Nastroje

Brainstorming/Mind | Nastroje pro mapovani, lze vyuzivat jak pro komern¢i ucely tak i
Mapping: ve vzdélavani, kreativni moznosti pro tymovou praci ve
MindMeister, Padlet | vzdélavani, limitované verze s omezenymi funkcemi zdarma
Mindmeister,

Milanote aj.

Skype, Zoom, Jitsi, | Video-konferenéni nastroje, od open-source po komercni
MS Teams, nastroje

BlueJeans,

BigBlueButton atp.

InVision atd. Vizualizace a prototypizace

Google Suite, Vizualizace a prototypizace: Kolaborativni sdileni a tvofeni
Google Classroom a | dokumentt, vytvafeni kurzt

dalsi.

H5P aj. Naéstroje pro tvorbu interaktivnich online kurzi

Tabulka 1 Vzdélavaci platformy (Autorky 2021)

Symbol standard x inovace x novy produkt se, jak jiz bylo zminéno vyse, stal vyzvou pro
udrzeni stalych a ziskavani novych zakaznikl. Bylo nutné vytvaret povédomi o znacce (brand
awareness) smérem k elektronické komunikaci, kdy bylo vice lidi online. Nabizelo se vice
moznosti umisténi online reklamy s menSimi néklady. Pandemie se tak stala idealni dobou
k ziskani novych zakaznikli pomoci kampani brand awareness a vytvofeni pouta zakaznika ke
znacce. Cilem se stalo predevsim ziskavani novych zakaznikt, ale také ,,starych® zdkaznikd,
ktefi se napt. ptihlasili na vzdélavaci platformu pted ,,pandemickym* rokem, ale od t¢ doby
nebyli aktivni. Nutnosti se stalo aktivni vyuZiti moZnosti nové nabytého volného casu, ale také
potieby  zabyvat se svym dal§im  vzdélavanim/sebevzdélavanim za  ucelem

ziskavani/“oprasovani‘‘/prohlubovani znalosti a schopnosti (srov. Tran 2021).

Zéakladem se stala reorientace marketingovych strategii — ptame se nyni jinak: ,,Jak mohu
pomoci svym zdkaznikum®, ,Jak jim mohu zmirnit jejich nejistotu v nestabilni dobé*?
Vyraznym prvkem se stala kreativita, inovativni pfistup, souciténi se zékaznikem.
Ztotoziujeme se s pojetim podle Davise a Scase (2000), dale Dawsona (2014), kdy kreativnim
procestim a subjektiim jsou vénovany dva sméry — koordinace a kontrola. Na jedné stran¢ jsou

organizace, jejichz mechanismy koordinace jsou vysoce organizované, na druhé stran¢ jsou



organizace, jejichz mechanismy koordinace jsou silné fragmentované. V oblasti kontroly pak

existuje cela skala procesu.

Mezi mozné marketingové strategie se tak zafadily (srov. eLearning Industry 2021)
e freemium verze/plany,
e pretvafeni/opetovné vyuziti obsahu (pfispévky na blogu se zajimavym/informacnim
obsahem, dale také napf. tipy,
e think outside the box* strategie (lidé sice nemohou jit do restaurace, ale mohou se

naudit vafit doma, nemohou jit na vystavu, ale mizou malovat doma), aj.

Case study je metoda vyuzivana zejména ve spolecenskovédnich oborech. V nasledujicich tfech
case studies se autorky zaméfily na marketingové strategie tftech vybranych subjektt, které bud’
jiz byly soucasti online vzdélavani pted pandemii a v dobé pandemie zazily boom, ¢i byly

nejprve zameéteny na jinou oblast, avSak jejich vyrobky nasly uplatnéni v online vzdélavani.

Case study 1: Udemy
Nabidka pro zdkazniky (duben 2021):

e New student deal — pro nové zakazniky

o Skip to content button (free & paid)

e ,motivacni“ marketingova video — piiklad Mohamada a otazka na potencionalni
zékazniky — ,,Cim se stanete Vy?*



New student deal | Sign up now 10 get courses for a5 low 8 €14.99 each. New users only x

Udemy cogoies | Q wonsery B | won | [

Learn on your
schedule

Study any topic, anytime. Explore thousands
of courses starting at €14.99 each

The world's largest selection of courses

Python Excel WebDevelopment JavaScript Data Science  AWS Certification  Drawing

Transform your life through
education

Mohamad Alaloush launched a new career in
software development by taking courses on
Udemy. What will you be able to do?

Obrazek 1 ,,Zméi svij Zivot pomoci vzdélani® (Udemy ©2021)

Z vyse uvedeného piikladu je patrné vyuziti ,,nudging* strategie, kdy Udemy zékaznikovi
sugeruje, ze je tieba, aby se s sebou néco udélal, néco ve svém zivoté¢ zménil a dosahl tim tak
spokojenosti a $tésti jako Mohamad, ktery se na nas sméje z videa. Zakaznik toho dosahne tim,
ze se bude vzdé¢lavat na Udemy, které mu nabidne kurzy zdarma, ale cilem je, aby zakaznik
také absolvoval placené kurzy. Tato strategie se hodi pravé pro dobu krize jako napf.
pandemické krize COVIDU-19, kdy se hodn¢ zakaznikl diky zméndm na trhu mélo ,,moZnost*
piehodnotit své hodnoty, a pravé tito lidé jsou cilovou skupinou vySe uvedeného piikladu

reklamniho spotu Udemy.

Case study 2: Zoom



Dalsim piikladem, ktery se autorky rozhodly dale analyzovat je firma zoom nabizejici video-
konferen¢ni software. ,,Zoom boom* — lidr video conferencing, firma Zoom je diky své
jednoduché marketingové strategii a cilenim na ,,early adopters® nyni znama témét vSude po
svéte. Pred pandemii firma sadzela na zcela jiné strategie jako napf. investice do billboardl v
silicon valley a dalnicich ¢i prodejni stanky. Opravdu uspéSnou se vSak stala az v dobé
pandemie a firma Zoom na pandemii bravurné reagovala a vynikla tak napf. jednoduchosti
pouzivani, funkénosti, nabidkou volnych 40 minut, interaktivnimi elementy jako napf.
ptizplsobitelnym pozadim a vysSi kvalita streamovéani videi ve srovnani s jinymi video-
konferen¢nimi nastroji. Firma tak, jak tika jeji CEO: ,,We always prioritize the features
requested by our existing customers* (Eric Yuan, CEO), zvladla reagovat na to, co bylo v dobé

pandemie potieba a prorazila i pfedev§im do oblasti online vzdélavani celosvétove.

Web Conferencing Tools Growth Z

Web Conferencing as
a whole has grown
87%.
60,000

Source: Zoominfa
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Web conferencing has grown 872 since the beginning of 2020.

Graf 2 Narist video-hovori od za¢atku roku 2020 (Tonneson 2020)
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Graf 3 Znazornuje — vychazejic z vlastnich (zoom) statistickych udaji — jakou ¢ast
Z celkové potireby video-konferen¢nich nastroji zoom zaujima (Tonneson 2020)

Case study 3: Edookit

Poslednim piikladem je platforma edookit. EdookKit je soucasti softwarové firmy Unicorn S
poctem 2 453 spolupracovnikd a obratem ve vysi 3,3 mld. K¢ (tdaj z roku 2019). Jedna se o
kompletni informaéni systém pro MS, ZS, SOU, SOS, gymnazia a VOS usnadiiujici
komunikaci ve Skole vcetné progresivni mobilni aplikace. Edookit je rychly, piehledny a
ptistupny odkudkoliv, kdykoliv a z jakéhokoliv zatizeni pro uditele i rodi¢e (Produkty, 2021).
Rychly inovativni pfistup byl zaznamenan napiiklad pii vytvofeni evidence testovani na
COVID-19 jednotlivci 1 skupin, v moZnosti trasovani kontakti, potvrzeni vysledki antigenniho
testovani a dalSich souvisejicich prvki, které usnadnily praci zejména pedagogiim. Tato
platforma se rozhodla propojit vzdélavaci aspekt s aspektem informacnim a vyuzivad typ

strategie nacasovani reklamy — pribéznou reklamu.
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Obrazek 2 Pristup pro pedagogy (Autorizovany pristup do systému 2021)
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Edookit byl zaloZen v roce 2011 Véfime, Ze spojeni Podporujeme moderni trendy ve
s ambicidzni vizi vytvoreni administrativnich funkci a Skolstvi, jako individualizace
moderni integrované IT vyukovych néstrojt do jednoho vyuky, e-learning a zapojeni
platformy pro Skoly. systému prinese $koldm dosud rodi¢t do vyuky.

nevidané moznosti.

=)

Spolecné se systémem chceme  Se $kolami radi spolupracujeme
$kolam nabizet $pi¢kovou na dal$im vyvoji systému.
zakaznickou podporu.

Obrazek 3 Edookit — produkty (Produkty 2021)

Testovani na COVID-19
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Obrazek 4 Edookit — testovani na COVID-19 (Autorizovany p¥istup do systému 2021)




Zavér

Vzdélavani se stalo soucasti komerénich nabidek, prumyslu volného ¢asu a komer¢ni kultury.
Je nutné podotknout, ze kreativni (kulturni) primysl se zejména v obdobi pandemie stal
soucasti mnoha podnikatelskych aktivit v moderni ekonomice. Inovace v nejriznéjSich
oblastech vzdélavani tak muizeme vramci odvétvi kultury nalézt nejenom v tradi¢nim
(neprimyslovém) odvétvi, v tviréich (kreativnich) pramyslech, ale i primyslovych odvétvich
— kulturni pramysly (Zelinsky 2012). V dob¢ koronaviru se stala hnacim motorem v oblasti
online vzd¢lavani predevsim kreativita, definovana jako pristup vici Zivotu a svétu kolem néas
a roli kreativity je zlepSovat spolecnost a co se tyce individua — sebevyjadient, které Ize spojit
I S vySe zminénou potiebou dalsiho vzdélavani/sebevzdelavani (Fichnova, Wojciechowski a
Szabo 2019, s. 78). Dale hrala dilezitou roli také inovace a rychld a empaticka reakce na zmény

v potiebach zakaznika.
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