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Abstrakt

Prispevok sa venuje analyze medialnych vystupov a analyze vysledkov vyhladavania
v onlinovom prostredi suvisiacich s koronavirusom. Autor porovnava poc¢et medialnych
vystupov v jednotlivych typoch médii, ako aj témy a kl'aicové slova vyhladavané pomocou
internetového vyhladavaca pocas prvej viny pandémie COVID-19. V pripade medidlnych

vystupov porovnava aj medidlnych dopad a interakciu na socialnych sietach.
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Uvod

Pandémia nového koronavirusu vyznamnou mierou zasiahla do Zivotov 'udi a zmenila nielen
spotrebitel'ské, ale aj medidlne spravanie. V dosledku opatreni na zabranenie Sirenia virusu sa
védcésina obyvatel'ov na niekol’ko tyzdnov ocitla v tzv. lockdowne a svoj pracovny i vol'ny ¢as
travili vo svojich doméacnostiach. Nemoznost’ navStevovat’ kultirne ¢i spolocenské podujatia,
ako aj obmedzené moznosti stretdvania sa vyznamnou mierou prispeli K narastu sledovania

nielen onlinovych, ale aj tradicnych médii.

Podl'a vyskumu agentiry MEDIAN SK (2020), v obdobi 16. 3. — 19. 4. 2020 stravili Slovaci
V porovnani s obdobim 1. 2. — 29. 2. 2020, teda Vv ¢ase pred a po vypuknuti koronakrizy na
Slovensku, 0 6 mintt a 35 sektnd viac ¢asu vyuzivanim mobilnych aplikécii, o 35 mintt viac
vyuZzivanim internetu a 0 6 minut a 30 sekiind viac sledovanim televizie. Naopak, k poklesu

doslo v pripade rozhlasového vysielania, a to 0 11 minut.

Sledovanie médii celosvetovo nesuviselo iba s travenim vol'ného Casu, ale aj so ziskavanim
informécii o novom koronaviruse, aktudlnych opatreniach ¢i obmedzeniach. Vysledky
globalneho prieskumu z marca 2020 (Watson 2020) ukazali, Ze koronavirus mal priamy vplyv
na sledovanie médii na celom svete. K narastu vyuzivania médii doSlo vo viacerych

kategoriach.



Zaujem publika o informacie sa prejavil nielen v samotnom poéte medialnych vystupov, ale aj
v Struktire spravodajstva. Mnohé televizne stanice zaradili do svojho vysielania Specializované
relacie venované koronavirusu, spravodajské portaly vytvorili samostatné sekcie alebo mobilné
aplikacie. Okrem tradi¢nych médii vSak obyvatelia vyuzivali ako zdroj informaécii aj internet,

¢o sa prejavilo zvysenou frekvenciou vyhl'adavania slov stvisiacich s koronavirusom.

V prispevku sme preto analyzovali pocet medidlnych vystupov na tému ,,COVID-19“ a
,koronavirus®“ V slovenskych médiach a vysledky vyhladavania v online prostredi. Pocet
medialnych vystupov bol analyzovany pomocou aplikicie MONITORA®. Vysledky

vyhl'adévania boli analyzované prostrednictvom sluzby Google Trends.
Vysledky medialnej analyzy

V slovenskych médiach bolo v obdobi 1. 1. — 31. 12. 2020 publikovanych viac ako 490 000
prispevkov na tému ,,COVID-19* a , koronavirus*. Najviac prispevkov bolo publikovanych v
onlinovych médiach (426 423), nasledovali printové médié (35 797) a agentlrne spravodajstvo
(13 749 agenturnych sprav). V televiznom vysielani bolo odvysielanych 11 572 a v

rozhlasovom vysielani 2 761 prispevkov.

Najviac prispevkov bolo publikovanych v marci, kedy sa na Slovensku potvrdil prvy pozitivny
pripad ochorenia COVID-19 a aprili. Pocet medialnych vystupov v nasledujucich mesiacoch

postupne klesal. Narast mézeme vidiet' opatovne v oktobri. PodrobnejSie vysledky zobrazuje

graf 1.
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Graf 1 Pocet medialnych vystupov v jednotlivych typoch médii

Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (adaje: MONITORA®)



Medialny dopad tychto prispevkov presiahol hodnotu 1 068 280,28 GRP (gross rating point).
Tato hodnota vyjadruje skutocny medidlny obraz tak, ako sa dostava k najsirSej skupine
posluchacov, divdkov a C(Citatelov. Vyjadruje mieru zdsahu prispevkov a vychidza z
priemerného oslovenia percentudlneho podielu populécie starSej ako 15 rokov. Hodnoty
vychadzaji predovsetkym z Citanosti a sledovanosti jednotlivych médii a su vyjadrené v

percentach.

Najvicsi pocet interakcii na socialnych sietach dosiahli prispevky v marci 2020, kedy sme
zaznamenali 9 589 471 interakcii. Celkovy pocet interakcii prispevkov na tému ,,COVID-19*

a ,,koronavirus* dosiahol takmer 32 850 000. Podrobnejsie vysledky zobrazuje graf 2.
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Graf 2 Pocet zdiel'ani prispevkov na socidlnych siet’ach

Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (adaje: MONITORA®)

Koronavirus vo vysledkoch vyhl’adavania

Téma nového koronavirusu dominovala aj vo vysledkoch vyhl'addvania v onlinovom prostredi.
Na prvej priecke sa v globdlnom hodnoteni umiestnila v dvoch kategoériach, a to
,vyhl'addvanie® a ,novinky*“. Na Slovensku sa koronavirus umiestnil na druhom mieste.

Prvenstvo ziskala aplikacia Edupage.

Trendom vo vyhl'adévani boli aj spojenia v kategdriach ,.Co je...7a,,Ako ...7*. Na Slovensku

boli naj€astejSie vyhl'adavané spojenia ,,Ako usit’ rasko?, ¢i ,,Ako zaloZit’ kvasok?*.



S bliziacimi sa viano¢nymi sviatkami vo vyhladdvani zacali dominovat aj klIiCové slova
spojené s Vianocami a Santa Clausom. Najviac vyhl'addvanymi otdzkami v Spojenych Statoch
americkych boli: ,,Is Santa real?*, ,,How many reindeers pull Santa's sleigh?*, ,,How old is

Santa?*, ,,Where does Santa live?* a ,, Where is Santa?“.

Medzi krajiny s najvy$Sou mierou vyhladavania na tému ,,Vianoce* (,,Christmas®)

predposledny tyzdeii roka 2020 patrili Spanielsko, Ekvador, Taliansko, Panama a Slovensko.

S narastajucim poctom pozitivnych pripadov ochorenia COVID-19 a S$iriacou sa pandémiou

rastla aj potreba ziskavat’ informacie o novom koronaviruse.

V Spojenych Statoch americkych bol prvy pozitivny pripad potvrdeny 20. januara 2020.
Hranicu 100 pozitivnych pripadov dosiahli v USA 5. marca 2020. Priblizne do treticho
marcového tyzdia vo vysledkoch vyhladdvania dominovalo spojenie ,,Co je koronavirus?. V

marci sa zacali objavovat’ spojenia ,,Aké su priznaky koronavirusu?.

V kategorii ,,How to? sa koncom januara zacali vo vyhl'adavani objavovat’ spojenia ,,AK0 sa

pripravit’ na koronavirus?.

Po tom, ako prezident USA oznamil narodnti pomoc v boji proti koronavirusu, vo vysledkoch
vyhl'adavania zacali dominovat’ spojenia ,,Ako sa nechat’ testovat’ na koronavirus?*, ale aj ,,Co

je pandémia?.

Eurdpske centrum pre kontrolu a prevenciu choréb (CDC) vydalo 3. aprila 2020 odporucanie
nosit’ raska. Vo vysledkoch vyhl'adavania sa zacali vyraznejSie objavovat’ spojenia ,,AKO Si

vyrobit’ rasko z latky?*

Vyhl'adavanie ovplyvnili aj dopady koronavirusu na Zivot obyvatel'ov. Vyhl'addvané zacali byt
vyrazy ,,Ako sa pripravit’ na katastrofu?* alebo vyrazy spojené s nezamestnanost’ou. Ako kriza
pokracovala, vyhladavanie sa stalo viac Specifickym. Google vysledky rozdelil do
nasledovnych skupin: vSeobecné informécie, priznaky a liecba, pripravenost, ekonomické

dopady, reakcia vlady a zhromazd'ovanie na dial’ku.
S d’al$im Sirenim koronavirusu a narastajucimi dopadmi boli vyhl'adavané informacie spojené
s kazdodennymi aktivitami a SirSim spolocenskym dopadom. Vo vyhladavani sa zacali

objavovat’ spojenia ,,Ako si vyrobit’ dezinfekciu?“, ale aj ,,Ako pouzivat’' Zoom?*.



Zaver

V odbornej literatire mézeme najst’ definované dve primarne ulohy médii, a to informacna
a zabavna (McLuhan 2016; Nannicelli a Taberham 2014). V ¢ase pandémie nového
koronavirusu sa obe ulohy médii potvrdili, sicasne sa vSak objavili aj nové otazky, ktoré su
predmetom mnohych vyskumov a stadii. Zaujimavé je sledovat’ aj doveryhodnost’ jednotlivych
typov médii avyrazny narast vyuzivania socidlnych sieti na ziskavanie informacii

0 koronaviruse (Kraj¢ovi¢ a Urminova 2020).

Vysledky zrealizovanych analyz ukazuji, ze l'udia ako zdroj informécii vyuzivaji nielen
tradi¢né média, ale v roznej miere aj onlinové zdroje. Ich vyhodou je Casto rychlost’ ziskania
pozadovanej odpovede a dostupnost’ v ¢ase, ktory uzivatel'ovi vyhovuje, na druhej strane sa
vsak otvara otazka doveryhodnosti informacii ziskanych na internete. Pocet medidlnych
vystupov v tradi¢nych médiach poukazuje na dostatok informacii, zaroven vsak poukazuje na
to, Ze uzivatelia stale vyhl'addvaju odpovede na mnohé otdzky spojené s koronavirusom mimo
tradicné médid. Tento aspekt moze suvisiet’ s viacerymi faktormi, ako je dostupnost’ informacii,
vhodna forma, ale otvara aj otdzku doveryhodnosti tradi¢nych médii, ¢i potrebu doplnenia

informadcii z alternativnych zdrojov.

V case informacnej spoloc¢nosti tak necelime nedostatku informacii, ale ich kvalite. S tym suvisi
aj fenomén falo$nych sprav, ktory sa sice neobjavil v ¢ase pandémie nového koronavirusu, ale
vyznamnou mierou ukazal svoju silu a nebezpecenstvo. Ako zdoraznuje autor v jednej zo
svojich §tadii (Kraj¢ovi¢ 2020) mnohé globalne Stidie naznacuji stratu dovery nielen v
socidlne, ale aj tradi¢né média. Tento fenomén moZe mat’ vyrazne negativne dopady najmé v
Case, kedy je nevyhnuté vyuzit' média na komunikaciu opatreni, ktorych cielom je zabranit

Sireniu virusu alebo jednoducho objektivne informovat’ verejnost’ o aktualnej situécii.
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