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Abstrakt

Clanok ma za ciel’ vymedzit' pojmové rozdiely medzi marketingom a reklamou. Castokrat sa
stretivame so zdmenami zmyslu tychto dvoch atributov a preto povazujeme za dodlezité
vymedzit’ definicie, vyzdvihnuat rozdiely a vysvetlit’ jednotlivé pojmy a suvislosti. Na zaciatku
podavame kratky historicky prehl'ad teoretickych vychodisk marketingu a takisto sa v ¢lanku
Vv stru¢nosti priblizuje problematika rézneho pouzitia slova marketing v ramci odli$nosti

odborného kontextu.
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Abstract

The article aims to define the conceptual differences between marketing and advertising. We
often encounter confusion of the meaning of these two attributes and therefore consider it
important to define definitions, highlight differences and explain individual concepts and
contexts. At the beginning, we give a brief historical overview of the theoretical basis of
marketing, and the article also briefly approaches the issue of different uses of the word
marketing within the differences of the professional context.
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Uvod

Predpokladame, ze obe oblasti, marketing aj reklama, st prepojené a nedaju sa od seba uplne
oddelit, avSak vel'mi casto prichddza k r6znym nedorozumeniam kvdli zdmene vyznamu
a preto je dolezité pojmy diverzifikovat'. Je mozné, ze nezrovnalosti suvisia aj s prekladovou
bariérou a deficitmi spravnych slovenskych ekvivalentov anglickych vyrazov. Slovo marketing
vSak meni svoj vyznam aj od kontextu v texte a takisto sa meni primarny zmysel pojmu pokial’

k nemu prilozime ur¢ité pridavné mena. Aj samotné slovo marketing sa moze stat’ pridavnym
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menom a V angli¢tine dokonca i slovesom, ¢o by bolo vel'mi problematické na preklad do
slovenciny. Toto vSetko prispieva kroznym interpretdicidm marketingu. Velka cast
zmétoc¢nych informacii v§ak moze byt spojena s historickym vyvojom marketingu ako takého.
Ide 0 vel'mi dynamickt oblast’, ktora sa neustale vyvija a napreduje spolu s technologickym
pokrokom. Prave kvoli uvedenym dovodom vytvorime syntézu teoretickych vychodisk

a podame vymedzujuci prehlad k danej tematike.
Prvé zmienky o marketingu

Kedy bol po prvy raz pouzity vyraz marketing nie je iplne jasné a existuje viacero roznych
dohadov rozli¢nych autorov. Napr. Bartels (1988) tvrdi, ze pojem marketing sa prvy krat pouzil
ako podstatné meno V suvislosti s konkrétnou praxou niekedy v rokoch 1906 az 1911. Avsak
toto jeho tvrdenie bolo spochybnené niekol'kymi historikmi, ktori tvrdia, Ze o tejto téme pisali
l'udia este pred rokom 1906 (Brussiére 2000). Pri hodnoteni publikacii Americkej ekonomicke;j
asociacie Brussiére zistil, Ze pojem sa skuto¢ne pouzil uz v roku 1897. Tamilia (2009) naopak
naznacuje, Ze bol pouzity eSte skor ako v Quarterly Journal of Economics. Avsak o marketingu
nepisali len akademici, objavil sa aj v beznej literatire. Na tento fakt upozornuje Shaw (1995).
Podla neho napr. kniha Miss Parloa’s New Cookbook and Marketing Guide vydana v roku
1880 spomina marketing uz v tej dobe v stvislosti S predajnymi a nakupnymi aktivitami. Show
poukazuje aj na to, Ze ked’ sa pozrieme na slovniky pred Bartelsovym vyhlasenim, intelektualna

histdria pojmu sa da rozsirit’ az do roku 1561.
Definicie marketingu

Zaklad pojmu marketing vychadza zo slova trh (anglicky market), ¢o uz primarne naznacuje,
ze ide o urcity vztah stvisiaci s predajom anakupom. Takto zjednodusSene sa vSak pojem
marketing uz Vv dneSnej dobe neda vysvetlit. Autori Wilkie a Moore (2006) davaju do
pozornosti fakt, Ze sa definicie marketingu ¢asom stali viac manazérskymi. To znamena, Ze sa
menej pozornosti venuje vplyvu marketingu v spolo¢nosti a na spolo¢nost’ a viac pozornosti sa
venuje artikulacii riadiacej funkcie, ktortt marketing vykonava priamo v organizacii. TakZe od
prvej definicie poskytnutej v roku 1935, az po tpravy v rokoch 1985 a 2004 sa definicie zmenili
z vykonu obchodnych c¢innosti, ktoré smeruji tok tovarov a sluzieb od vyrobcov k
spotrebitelom (1935), k procesu planovania a realizacie koncepcie, tvorby cien, propagécie a
distribucie nédpadov, tovarov a sluzieb s cielom vytvorit’ vymeny, ktoré uspokoja individuélne

a organizacné ciele (1985); az k organizacnej funkcii a suboru procesov na vytvaranie,



komunikaciu a poskytovanie hodnoty zakaznikom a na riadenie vztahov so zakaznikmi
sposobmi, ktoré st prospesné pre organizaciu a zainteresované strany (2004) (Wilkie a Moore
2006). Podl'a vsetkého s definiciou z roku 2004 mnozstvo vedcov nesuhlasilo, nakol’ko nebola
presna a nezahfnala dostatocné informacie presahujuce organizacné ¢innosti marketingu. Takze
v roku 2007 prisli s Gpravou, Ze marketing je ¢innost’, subor institicii a procesov na vytvaranie,
komunikaciu, dorucovanie a vymenu ponuk, ktoré maju hodnotu pre zakaznikov, klientov,
partnerov a celua spolo¢nost’ (Ellis a kol. 2011). Ako vsak spravne uvadza Forsey (2020) je
velmi tazké definovat’ marketing aj pre l'udi, ktory s nim pracuju na dennej baze. Pojem
marketing je podl'a nej prili§ komplexny a variabilny pre jednozna¢nu definiciu. Aj definicia,
ktort uvadza napr. Dictionary.com (© 2020a) podl'a nej nie je dostato¢ne uspokojiva. Slovnik
vysvetluje marketing ako sthrn ¢innosti zahrnutych vo vymene tovaru od vyrobcu alebo
predavajuceho k spotrebitel'ovi alebo kupujicemu vratane reklamy, prepravy, skladovania
a predaja. Forsey po hlbSom prieskume zistila, Ze marketing sa skutocne vel'mi prekryva
s reklamou a predajom a je pritomny vo vSetkych fazach podnikania od zac¢iatku do konca.
Marketing je teda proces, ktorym sa 'udia zaujimaju o produkt alebo sluzbu urc€itej spolo¢nosti.
To sa deje prostrednictvom prieskumu trhu, analyzy a porozumenia zaujmov idealneho
zakaznika. Marketing sa tyka vSetkych aspektov podnikania vratane vyvoja produktu, metdd
distribucie, predaja a reklamy (Forsey 2020). Podl'a American Marketing Association (AMA
2017), ktora sa neustdle snazi obnovovat definiciu marketingu v zmysle novych zisteni
a trendov na zéklade prieskumov 5 akademickych vyskumnikov je marketing aktivita, subor
inStitucii a procesov na vytvaranie, komunikéciu, dorucovanie, vymeny ponuk, ktoré maji
hodnotu pre zakaznikov, klientov, partnerov a celil spolocnost’. Nemozno si v§ak nevSimnut’,

ze sa od roku 2007 uz oficialna definicia tym padom nezmenila.

Za otca moderného marketingu povazujeme severo-amerického profesora Philipa Kotlera,
ktory presadil zavedenie marketingu ako studijného odboru (Skaf © 2015). Zo SirSieho hl'adiska
je marketing podl'a publikacie Kotlera a Armstronga (2014) spolo¢ensky a riadiaci proces,
ktorym jednotlivci a skupiny ziskavaju to, Co potrebuju a pozaduja, prostrednictvom tvorby
ponuky a vymeny hodnoty s ostatnymi. V biznis kontexte ide o riadenie profitujicich vztahov
so zakaznikom. Ciel'om marketingu je vV tom pripade vytvorit’ hodnotu pre zdkaznikov, tak aby
doslo k zachyteniu vymeny protihodnoty od zédkaznika. Podl'a Thesaurus (© 2020) databazy
ma marketing synonymické pojmy v réznych druhoch oblasti: obchod (nakup a predaj),
distribtcia (alokécia, rozptyl), vzt'ahy s verejnost'ou (propagacia imidzu) a predaj (vymena veci

za peniaze).



Je veI'mi dolezité podotknut, ze ,, marketing je integralnou sucastou manazmentu* (Jurkova
a Ferencova 2010, s. 10). Prdve od tohto zalenenia moéze zavisiet manazérsky podton
v historickom vyvoji definicii marketingu. Je taktiez dobré vediet’, Ze sa marketing dé rozdelit’
na dve oblasti, ktorymi st mikromarketing a makromarketing. Mikromarketing je shaha
prisposobit’ produkty a marketingové néstroje Specifickym potrebam a prianiam konkrétnych
jednotlivcov a lokdlnym zakaznickym segmentom; to zahriluje lokalny marketing
a individualny marketing (Kotler a Armstrong 2014). Pojem makromarketing mozno definovat’
ako marketingovt politiku, stratégie a ciele, ktoré maji vplyv na spolocnost’ a ekonomiku
naroda ako celku. Tedria a pristup makromarketingu sa zameriavaji hlavne na marketingové
stratégie marketingového mixu 4P, ktory si vysvetlime nizSie. VSetky nastroje v mixe pomahaja
vytvarat’ potrebu a dopyt po vyrobkoch, ktoré vyrabaju firmy a ktoré sa maji predavat

spotrebitelom, a zist'ovat’ jeho U¢inky na ekonomiku naroda (Bhasin 2019).
Marketingovy mix 4P

Samotny marketing pozostava zo stratégii marketingového mixu, ktoré organizacie vyvijaju
k prenosu hodnoty prostrednictvom svojich zakaznikov (Luck a kol. 2018). Zakladné elementy
marketingového mixu, ¢asto ponimané ako 4P su product, price, place / distribution,
promotion (produkt, cena, umiestnenie / distribucia, propagacia) (Bird a kol. 2004). Cudia
¢asto pouzivaju pojmy marketing, propagacia, ¢i reklama ako synonyma. AvSak propagacia
spolu s reklamou st len Casti, respektive nastroje marketingu. Za tymto fenoménom méze stat’

fakt, ze reklama je najviac viditeIny vystup marketingovych pracovnikov.

Kdezto propagacia (anglicky promotion) alebo marketingovd komunikacia, je Stvrtym
elementom marketingového mixu a sama zahfiia Sest' elementov: medzi nimi aj samotnu
reklamu, osobny predaj, podporu predaja, priamy marketing, vzt'ahy s verejnostou (PR)
a sponzoring (Bird a kol. 2004). Pojmy ako marketingova komunikacia a marketingovy mix sa
Vv laickej spolocnosti bezne nevyskytuju a preto sa pravdepodobne ustalil pojem marketing ako
vSeobecna definicia pre vSetko s tym suvisiace. To moze byt hlavnym dévodom a spisStacom

dezinformac¢nych tvrdeni.

Komunikacia je sama 0 sebe proces, ktory vyjadruje zdielany vyznam medzi jednotlivcami
alebo medzi organizaciami a jednotlivcami. Spolo¢ne fraza marketingova komunikacia
reprezentuje vSetky prvky marketingového mixu organizacie, ktoré ulahcuju vymeny

zameranim znaCky na skupinu zakaznikov, umiestiiovanie znacky K odliSeniu sa od



konkurencnych znaciek a zdiel'anie vyznamu znacky a jedine¢nych rozdielov s cielovymi
skupinami ich vyrobkov. Marketingovy mix sa menil nastupom digitalnej éry a komunikécia
sa zmenila snim. Rovnako sa zacalo hovorit aj 0 nastrojoch tzv. marketingového
komunikacéného mixu, ktorymi s reklama, marketing public relations (MPR), sponzorsky
marketing, osobny predaj, podpora predaja, priamy marketing, komunikacia v mieste nakupu,

digitalny a socidlno-medialny marketing (Luck a kol. 2018).

Celkovy marketing zahtiia vyvoj produktu, prieskum trhu, distribuciu produktov, stratégiu
predaja, vzt'ahy s verejnost'ou a podporu zdkaznikov. Mdze vyuZzivat pocetné platformy, kanaly
socialnych médii a timy v rdmci svojej organizacie na identifikaciu publika, komunikéciu s nim,
zosilnenie jeho hlasu a budovanie lojality k znacke v priebehu ¢asu. Na druhej strane reklama
je iba jednou zlozkou marketingu. Ide o strategické usilie, za ktoré sa zvycCajne plati. Zamerané
na Sirenie povedomia o produkte alebo sluzbe. Zjednodusene povedané, nie je to jediny sposob,
ktory obchodnici pouzivaju na predaj produktu (Forsey 2020). Reklama (advertising) je forma
masovej komunikacie alebo priamej komunikacie so spotrebitelom (direct-to consumer
communication) za ktoru plati identifikovatel'ny sponzor, ktorym méze byt organizacia alebo

jednotlivec. Zahffia minimalne jeden z nasledujucich bodov:

e Masovy marketing: komunikidcia prostrednictvom tla¢e (noviny a Casopisy)
a vysielacie média (TV a radio)

e Digitilny marketing: komunikicia prostrednictvom internetu a socidlnych médii
a inych vSeobecnych médii ako st napr. billboardy a kina.

e Direct marketing: komunikacia zamerana na jednotlivych B2B zakaznikov
a ultimatnych spotrebitel'ov (Luck a kol. 2018).

Vysvetlenie nastrojov z marketingového komunika¢ného mixu (okrem definicie reklamy,

ktoru je mozné najst’ vysSie):

Komunikacia v mieste nakupu (point-of-purchase communications) zahfia vnuatorné
prezentaéné prvky v obchode, plagaty, napisy ainé materialy navrhnuté k ovplyvneniu
zakaznikov k nakupnému rozhodnutiu v ¢ase nakupu (Bhasin 2020). Priamy marketing
(direct marketing) vyuziva niekol’ko druhov médii k dosiahnutiu zakaznikov a k povzbudeniu
ku kape alebo formy bezodkladnej odpovede, ako napr. kontaktovanie povodcu reklamného
posolstva. Priamy marketing je interaktivny proces, skor nez jednostrannd neosobnd

komunikacia. Databazovy marketing je integrovana Cast’ priameho marketingu pretoze ho



poskytuju organizacie s informaciami, ktoré im dovol'uju profilovat ich zékaznikov a vytvarat’
dlhodobé vztahy (Luck a kol. 2018). Podpora predaja zahina vsetky marketingovo-
komunika¢né aktivity, ktoré sa pokasaju vyvolat’ rychlu akciu nakupujiceho alebo okamzity
predaj produktu (napr. vzorky zdarma, kupdony). Osobny predaj je zalozeny na komunikacii
osoby k osobe, kedy predajca informuje, vzdelava a presvied¢a potencialnych kupcov ku kape
produktu alebo sluzby konkrétnej spolo¢nosti (Bhasin 2020). Sponzorsky marketing (taktiez
znamy ako partnersky program) je prax propagacie zaujmov spolocnosti a jej znaciek k spajaniu
s konkrétnou udalostou (sponzoring napr. tenisového turnaja). Marketingové vztahy
s verejnostou (MPR) - rovnako ako pri reklame MPR zahfiaji neosobnu komunikéaciu
masovému publiku, ale v tomto pripade sa neplati za medialny Cas alebo priestor. Aktivna
forma cinnosti vztahov s verejnostou navrhnutych k maximalizovaniu prilezitosti, ktoré
vylepSia firemnu marketingovii komunikaciu cielov a vysledkov. Zvyc€ajne ide o zdielanie
novych informdcii firmy, ktorym je poskytnuty medidlny cas a obsah zdarma, nakolko
publicisti povazuju dané informacie za relevantné novinky pre ich publikum (Luck a kol. 2018).
Digitalny marketing je propagacia produktov a sluzieb online prostrednictvom internetu (napr.
marketing skrz vyhl'adavace, reklamné bannery, mobilna reklama a lokalne-zalozené aplikacie)
(Chi 2020), kdezto socialno-medialny marketing reprezentuje Specialnu formu online
komunikacie prostrednictvom pouzivatel'sky-generovaného obsahu (informacie, napady
a videa), ktor¢ mozu byt zdielané cez pouzivatelovu socidlnu siet. Je velkou sucastou
digitalneho marketingu (Bhasin 2020). Mobilny marketing je propaga¢na aktivita urCena pre
smartfony, tablety a iné zariadenia do ruky, zvyc¢ajne ako su¢ast’ multikanalovej kampane (Luck

a kol. 2018).
Marketing nie je len o predaji a reklame

Aj Kotler a Armstrong (2014) pisu o tom, ze mnozstvo I'udi vnima marketing len ako predaj, ¢i
nami spominant reklamu. Podla nich sme denne bombardovany TV spotmi, katalogmi,
predajnymi hovormi a emailmi. AvSak predaj a reklama st len na vrchole marketingového
l'adovca. Dnesny marketing nesmie byt’ chapany po starom len ako proces predaja rozprdvanie
a predavanie (telling and selling), ale musi byt vnimany ako uspokojovanie potrieb
zakaznikov. Ak marketér pozna potreby zdkaznikov, vyvija produkty, ktoré sprostredkuvaju
prvotriednu zakaznicku hodnotu, ceny, distribiciu a efektivnu propagaciu, buda sa tieto
produkty predavat’ ovel’a I'ahSie. Predaj a reklama su len Casti marketingového mixu — mix tvori
sériu marketingovych nastrojov, ktoré spolocne funguji k uspokojovaniu potrieb zédkaznika
a k vytvaraniu vzt'ahov so zakaznikmi. Ale ako dosved¢uje ¢lanok z Dictionary.com (© 2020b)
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pre I'udi, ktory nepoznajii odborné nazvoslovie problematiky, sa moze marketing a reklama
zdat’ ako to isté. Podl'a ¢lanku v istom zmysle aj su, nakolko zakladnou premisou v pozadi
oboch je propagovanie a predaj produktov a sluzieb. Aj ked’ sa marketing a reklama neustale
vyvijaja, jeden nemusi byt nevyhnutne cennejsi ako druhy. Je pravdepodobné, ze stratégie,
ktoré spolo¢nosti pouzivaju k reklamnému procesu a uvedeniu svojich vyrobkov na trh, sa budu
v neustale sa rozvijajicom, digitdlne zameranom svete menit’. Ale ak je jedna vec ista: reklama

je kI'a€ovym prvkom marketingového rébusu (Dictionary.com © 2020Db).

Marketingové stratégie

Pojem marketing mdze robit’ problémy aj pokial’ ho zasadime do ur¢itého kontextu a pridame
k nemu privlastok, ¢i pridavné meno. To méze pre laicku verejnost’ opat’ spdsobit’ informaény
chaos. V tejto Casti ¢lanku si len priblizime marketingové stratégie, ktoré ¢astokrat mozu niest’
pojem marketing avsak s inym vyznamom ako ked’ pouzivame slovo marketing samostatne. Ide

len o priklady a 0 poukazanie na fakt, na kol’ko réznych typov marketingu mézeme natrafit’.

Podl'a AMA (2017) pozname 6 typov marketingu. Marketing vplyvu, marketing vztahov,
viralny marketing, zeleny marketing, marketing kl'icovych slov a guerilla marketing. Je
zaujimavé, ze mnozstvo zdrojov neuvadza vymenované aktivity ako druhy marketingu ale ako
marketingové stratégie. StiCasne sa zda, Ze sa pocCet a druhy vel'mi liSia v zavislosti od autora.
A pravdepodobne sa podl'a neustale sa rozvijajtcich technologickych moznosti bude tato skala
marketingovych stratégii, ¢i typov aj nad’alej rozSirovat’. ,, Marketingova stratégia predstavuje
postup, pomocou ktorého sa dosiahne podnik svoje marketingové ciele. Formuldcia
marketingovej stratégie je jednym z najkritickejsich a najzloZitejSich elementov celého
marketingového procesu* (Jurkova a Ferencova 2010, s. 10). Forsey (2020) rozlisuje podl'a
aktualnosti tieto typy: internetovy marketing, optimalizacia vyhl'adavacov, marketing blogu,
socialno-medialny marketing, printovy marketing, marketing internetovych vyhladavacov,
video marketing; Autor Bhasin (2020) vo svojom ¢lanku uvadza az 25 druhov marketingovych
stratégii: business-to-consumer stratégie (B2C), business-to-business stratégie (B2B),
zamestnanecké marketingové stratégie, priamy predaj, cause marketing, ziskanie si médii / PR
stratégia, co-branding azluceny marketing, internetovy marketing, marketing na mieste
predaja, word-of-mouth reklama, platena reklama skrz média, rozpravanie pribehov, referenény
program, rastové hackerstvo, networkingové udalosti, content marketing, contest marketing,
presmerovanie, marketing internetovych prehliadacov, socialno-medialny marketing, socialny

a viralny marketing, inbound marketing, influencer marketing, marketing spravania;



Zaver

Hlavnym cielom ¢lanku bolo diverzikovat’ marketing a reklamu, nakol’ko Castokrat dochadza
k zamene zmyslu slov. Vytvorili sme potrebné teoretické vychodiska k pojmom aby sme
problematiku ujasnili a vysvetlili vztahy medzi danymi atributmi tak, aby sluzili ako pomdcka
a nad’alej nedochadzalo k nespravnym interpretaciam. Taktiez sme vytvorili stru¢ny historicky
prehl'ad pojmu a definicii marketingu a priblizili marketingovy mix 4P. Reklama patri do
podkategorie Stvrtého nastroja mixu pod propagaciu, a teda je len ¢astou vel’kého komplexu,
akym je oblast’ marketingu. Na zaver sme si priblizili marketingové stratégie, ktoré ¢asto nesu

pojem marketing, ale v réznych odbornych kontextoch.
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