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Clovek od nepamiti mal potrebu kontaktu s okolim, ktora sa prejavila vo forme
komunikacie. Tato mu umoznila vyjadrovat svoje pocity, nalady, pracovat, vzdela-
vat’ sa, ¢i vytvarat a upevinovat medziludské vztahy. Kazdy podnik, inStittcia resp.
organizacia je zaloZend na kolektivnej ¢innosti 'udi. V rdmci tejto ¢innosti je hlav-

nym zjednocujicim prvkom a zaroven nastrojom riadenia prave komunikacia.

Nastupom poslednej, tretej, informacnej explézie informac¢ného veku a teda kon-
com 20. storocia, sa stali informacie I'ahko dostupnymi, predovsetkym prostrednic-
tvom vyuZivania vypoctovej techniky pre ich spracovanie, uchovavanie, ¢i nasledné

dorucenie a prezentovania naslednému adresatovi. (Filip 2016)

Informacné a komunikacné technoldgie nie si fenoménom konca 20. storocia.
Spracovanie informacii a komunikacia zohravali v Zivote ¢loveka a spolocnosti
vzdy doleziti ulohu. Rozne informacné a komunikacné technolégie umoznovali
Cloveku a spolocnosti zdokonalit' sa a nasledne rozsirit moznosti komunikacie a
spracovania informacie, a tym sa lepSie prisp6sobovat meniacim sa podmienkam a

aj do nich aktivne zasahovat. (Habrmanova 2017)

Informacné a komunikacné technoldgie, ktoré sa objavili v druhej polovici 20. storo-

Cia, sa vSak od predchddzajicich lisia:

e digitalnym kédovanim informdcie;
e pouZivanim tych istych komunikacnych kandlov na prenos informdcie rézne-
ho ucelu a charakteru;

e vyuZivanim pocitacov na automatizované spracovanie informdcie. (Habrma-

nova 2017)



Pojem informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) poukazuje na technicky as-
pekt, teda na to, Ze technoldgie su vypoctové a komunikacné prostriedky, postupy a
informacné zdroje, spdté so zameranim na spracovdvanie informdcii, ¢o predstavuje
prvy z pohladov na technolégie. Ulohou technolégii ako konstrukéného média je po-
mdhat jednotlivcom tvorit, skiimat, objavovat' ¢i vyjadrit’ myslienky, teda komplexne

sa rozvijat. (Pribilova 2013)

Problematikou, resp. oblastou informa¢no-komunikacnych technolégii sa zaobera
aj Eurdpska unia, ktora kazdorocne vynaklada do rozvoja IKT nemalé finan¢né

prostriedky zo svojho rozpoctu.

Rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) je nevyhnutny pre konku-
rencieschopnost’ Eurdpy v dnesnej stdle viac digitalizovanej globdlnej ekonomike. Na
finan¢né obdobie 2014 - 2020 je z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja (EFRR) a
Kohézneho fondu vyc¢lenenych vyse 20 milidrd EUR na investicie do IKT. Tieto investi-
cie podporuju ¢innost Komisie pri vytvdrani jednotného digitdlneho trhu, ktory md

potencidl generovat’ d'alsi rast vo vyske 250 milidrd EUR. (Eurépska komisia 2018)

ZlepSovanie pristupu k IKT a ich vyuZivania a kvality je jednym z 11 tematickych
ciel'ov politiky sudrZnosti na obdobie 2014 - 2020. Medzi priority EFRR bude pat-

rit’:

e rozSirovanie Sirokopdsmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych
sieti,

e rozvijanie produktov a sluzieb IKT a elektronického obchodovania,

e posilnenie aplikacie IKT pre elektronicku Statnu spravu, elektronické vzde-
lavanie, elektronicku inkluziu, elektronicka kultiru a elektronické zdravot-

nictvo. (Eurépska komisia 2018)

Potreba co najrychlejsieho prechodu od analégovej technoldgie k digitdlnej (napri-
klad internet) je zrejmd: digitdlna technoldgia je lacnejsia, Setrnejsia k Zivotnému
prostrediu a umoZiiuje prepojenie s inymi prvkami informacnych systémov (objed-

ndvka prijatd cez internet méZe byt okamZite automaticky spracovand, kym faxova-



nd vyZaduje d'alSiu l'udski prdcu), ¢éfim zvysuje produktivitu prdce. (Urad vlady Slo-

venskej Republiky 2013)

Digitalizacia umoZznuje aj konvergenciu jednotlivych komunika¢nych kanalov. Mo-
mentalne ¢asto komunikujeme nie sl'ud'mi , ale so zariadeniami (hovor na kon-
krétny telefon, sprava na konkrétnu e-mailovu adresu). Vd'aka nasim znalostiam
vacsSinou vyberame taku formu spravy, ktorou prijemcu zastihneme. Tymto sa do-
stavame k d’alSej dolezitej vlastnosti IKT, ktorou je mobilita. NovSie technologie
umoZnili ¢loveku vyhnut sa fyzickému presunu na iné miesto - na miesto prijmu
spravy. Inak povedané, spravou moéZeme v realnom case zastihnut prijemcu, v

takmer ktoromkol'vek ¢ase a mieste.

Podporu rozvoja IKT sa zaoberad aj Slovensko, kde Vlada Slovenskej republiky
schvalila 19. oktébra 2005 dokument s ndzvom Cestovna mapa zavadzania elek-
tronickych sluzieb verejnej spravy, ktorej majoritnym cielom je koncepcne budo-
vat’ elektronicku verejnu spravu na Slovensku. Tato mapa bola vypracovana na
zaklade Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a zaverov vladou
schvalenej Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. (Euroactiv

2006)

Dal$im strategickym dokumentom v ramci Slovenskej republiky je Operaény prog-
ram Informatizacia spolo¢nosti (OPIS). Ide o referecny dokument, na zaklade kto-
rého bude poskytovana podpora na vSetky projekty informatizacie spolocnosti,
podporované zo Strukturalnych fondov. Definuje globalny ciel, prioritné osi, opat-
renia a aktivity, ktoré budu podporované na uzemi cielov Konvergencia v obdobi
rokov 2007-2013. (Informatizacia.sk 2007)

Momentalne platnym programovym dokumentom je Operacny program Integro-
vana Infrastruktura (OPII), ktory pojednava o ¢erpani pomoci z fondov Eur6pske;j
unie v sektore dopravy a informatizacie na roky 2014 - 2020. Jeho globalnym cie-
I'om je podpora trvalo udrzatel'nej mobility, hospodarskeho rastu, tvorby pracov-
nych miest a zlepSenie podnikatel'ského prostredia prostrednictvom rozvoja do-
pravnej infrastruktiry, rozvoja verejnej osobnej dopravy a rozvoja informacnej

spolocnosti. (Opii.gov.sk 2018)






Potreba vzniku e-SoR

V roku 2009 boli inStalované v obci Rudinka bezdrotové rozhlasy, ako alternativne
rieSenie k uz exitujucim drétovym, ktoré sa nachadzali na hrane svojej Zivotnosti.
Momentalne je na Slovensku pokrytych 567 obci technolégiou bezdrotového obec-

ného rozhlasu (BOR).
Vyhody BOR, ktoré deklaruju vyrobcovia:

e variabilita ovladania systému

e moznost priameho vstupu do systému z terénu

e moznost planovania hlaseni

e funk¢nost auto-testovania s presnym urc¢enim poruchy

e nezavislost systému pri vypadku jedného koncového zariadenia
e prevadzka systému aj pri vypadku elektrickej energie

e Casovo nenarocné a flexibilné rozsirenie systému (Telegrafia.sk 2017)

RieSenie predstavuje centralne umiestnenu ustrednu (umiestnend na obecnom
urade), ku ktorej je pripojeny modul miestneho ovladania zaistujuci vstup hovore-
ného slova a audio signalov z d’alsich zdrojov a zaroven umoZziujuci aktivovat’ hla-
senia a signaly uloZené v digitalnej pamati. K Gstredni moéze byt pripojeny aj poci-
ta¢, ¢im sa zvy$ia moznosti systému. Po obci su in$talované na stipoch verejného
osvetlenia koncové body s reproduktormi, ktoré bezdrotovo obojsmerne komuni-

kuju s ustredinou cez rddiomodem.

Za celu dobu pouZivania (od roku 2009), vS§ak méZeme vyslovit, Ze systém nepri-
niesol az tol'ko deklarovanych pozitiv. Z reakcii obfanov, komunikovanych pri
osobnych navstevach na miestnom obecnom urade, pripadne prostrednictvom
riadnych zasadnuti obecného zastupitel'stva ¢i inych zhromaZdeniach vyplynula
nizka hlasitost’ vysielaného oznamu, resp. zna¢ne pocutel'nda latencia medzi dvoma
susednymi koncovymi bodmi. Dal$im negativnym faktorom je relativne vysoka

cena vymeny opotrebovaného akumulatora pri jednotlivych koncovych bodoch.
Za nevyhody odpozorované z praktického pouZivania povazujeme:

e nizka kvalita vysielaného oznamu



e vysoka latencia vysielaného oznamu

e (asta poruchovost akumulatorov a nasledna vysoka cena udrzby

Z tychto dovodov vznikla potreba vylepSenia existujiceho systému, resp. vytvore-
nie nového systému, ktory by dokazal doplnit, inovovat, resp. nahradit ten povod-
ny. Vramci pracovnej diskusie venovanej problematike bezdrétovych rozhlasov
boli vytvorené zakladne podmienky, ktoré musi novy systém informovania spinat.

Tieto poZiadavky boli venované predovsetkym pouZzivatel'skej privetivosti.

e bezplatny systém pre koncového prijimatel’a

e jednoduchost prijimania oznamu

e mobilita prijimanej spravy

e moznost zruSenia sluzby, v 'ubovolnom case

e moznost zasielat textové spravy prijimatel'ovi

e minimalizacia prevadzkovych a obstaravacich nakladov
e centralne odosielanie oznamov viacerymi osobami

e moznost zobrazenia histérie oznamov
Zakladné elementy systému e-SoR

Na zaklade kladenych poZiadaviek bol vykonany informacny prieskum, ktorého
cielom bol ndvrh optimalneho a predovsetkym realizovatel'ného rieSenia vzniknu-

tej problematiky.

Za hlavného nositel'a oznamu sme zvolili e-mailovi spravu, ktord je mozné prijat
ako na desktopovom, tak i mobilnom zariadeni. Vyber spravneho distribu¢ného
média v naSom médiu je kl'iCové, pretoze ovplyviiuje vSetky nutné podmienky na
novy systém.
E-mailova sprava je bezplatnd pre koncového pouzivatela. MébZeme uvaZovat
o dodatoc¢nych nakladoch, ktoré koncovy pouZzivatel vynaloZi za prenesené data pri
prijimani nasho oznamu. Preto sme sa rozhodli zasielat iba notifikatné textové
spravy, ktoré nie si datovo naroc¢né. Az v pripade, uZivatel bude chciet vediet po-
drobné informacie zaslanej spravy bude prechadzat do webovej casti systému,
ktorad uz neobsahuje vylucne textové elementy, ale aj tie grafické. E-mailova sprava

zo sebou nesie aj jednoduchost’ prijimania spravy, kde si koncovy uzivatel’ moZze



individualne nastavit' prijimanie spravy vo svojom e-mailovom klientovi. V pripade
Ze uzivatel vyzaduje mobilnu verziu svojho e-mail klienta k svojej schranke, doka-
ze takéto spravy prijimat nezavisle na svojej polohe. TaktieZ si m6Ze zobrazit' his-

toriu prijimanych sprav v pripade, Ze ich nezmaZe po precitani.

Z dévodu minimalizacie obstaravacich a prevadzkovych nakladov sme sa rozhodli

implementovat novu sluzbu uZ na existujuci webovy portal www.obecrudinka.sk.

Ktory by vystupoval a vystupuje ako hlavny zdroj oznamov.

Webovy portal vyuZiva open source publikacny systém CMS (Content Management
System), ktory je urCeny predovSetkym pre blogy a webstranky. Ma obrovsku uzivatelsku

a vyvojarsku komunitu. Pre nas bolo klucové:

e jeho pouzivanie je zadarmo

e vysoky pocet rozSireni zadarmo

e pisanie a editacia ¢lankov na podobnej urovni, ako vaésina textovych editorov
e lokalizacia v slovencine

e moznost dodatocnej Upravy CMS systému resp. jeho rozSireni

Dalsim nutnym krokom bol vhodny vyber rozsirenia, ktory by plne, resp. &iastoéne vyhovo-
val naSim potrebam. Po testovani viacerych dostupnych sme sa rozhodli pre pouzitie rozsi-
renia: Email Subscribers & Newsletters. Dané rozSirenie je mozné nainstalovat zadarmo, je
momentalne distribuované v piatich jazykovych mutaciach, medzi ktorymi sa nachadza
i ¢edtina’. Hlavnymi dévodmi bola véak moZnost odosielat’ e-mailovii spravu v pripade, Ze
bude na webovom sidle publikovany konkrétny prispevok, resp. ¢lanok a moznost prihla-

sovania sa (resp. odhlasenia sa) z odberu zasielania oznamov.

Vyberom bezplatného webového systému a rozSirenia, sa okresali naklady nutné pre ob-
staranie a naslednu udrzbu systému, iba na naklady potrebné pre zavedenia a nastavenie

systému e-SoR.

1 Pri naSej implementicii eSte ceska mutacia nebola dostupna. Preto sme sa rozhodli pouzivat ang-
lickt verziu a jednotlivé hlasky, resp. komentare prelozit’ do slovenciny.


http://www.obecrudinka.sk/

Implementacia systému e-SoR

KedZze webovy portdl www.obecrudinka.sk uz bol v pouzivani, bolo nutné tento rozsirit
o novu funkcionalitu. Prvotne bola vSak vytvorena plna zaloha webu prostrednictvom do-
stupného FTP klienta. Taktiez bola vytvorena zaloha i databazy, ktora je nutna pre spravny
chod CMS systému WordPress. Dévodom zalohy je pripadne riziko straty exitujucich uda-

jov po¢as implementacie nového rozSirenia, resp, jeho zavadzania.

Samotné rozSirenie sa po nainstalovani zobrazi v lavom bo¢nom panely pod rovnomen-
nym nazvom: Email Subscribers & Newsletters. Po rozkriknuti sa zobrazia jednotlivé moz-

nosti odpovedajuce funkcionalite rozSirenia:

e Subscribers
e Templates
e Post Notifications

e Newsletter

e Settings

e Tools

e Reports

e Help & Info

Potrebujeme vytvorit typ - Sablonu e-mailu, ktory je nositelom oznamu pre pouzivatela. Ako
typ vzhladu pouzivame ,Post Notification, ktory nam zabezpeluje zasielanie e-mailovej
spravy pri publikovani isttho obsahu na webovej stranke. Dané nastavenie je pristupné

sekcii Templates.


http://www.obecrudinka.sk/

e-SoR dava do pozornosti oznam | ObecRudinka.sk
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Na stranke www.obecrudinka.sk bol publikowany nowy oznam.
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Bvailable Keywords for Post Notification: {[MAME}, HEMAILY, HDATE}, HPOSTTITLEY, {{POSTIMAGE},

Obrdzok 1 -Ndhl'ad tvorby Sablony (tela) pravidelnych notifikacnych sprdv, kde hlavnym nositelom informdcie je
ndzov oznamu, reprezentujuci retazec: ###POSTTITLE###

Z dévodu prehladnosti a Setrenia prenesenych dat u koncového pouzivatela sme sa roz-
hodli o struénu Struktdru notifikaCného e-mailu. Tu je doélezity textovy retazec ###PO-
STTITLE### v nov3ej verzii {{POSTTITLE}}, ktory predstavuje nazov prave publikovaného

¢lanku. V principe ide o to, ze prijimatel ziska spravu typu:

Ak ho dana sprava nezaujima, jednoducho ju ignoruje, v pripade ze sa chce dozvediet
viac, klikne na prilozeny odkaz aten ho presmeruje na konkrétny publikovany ¢lanok.
Z tohto vznika potreba spravneho zadavania nazvu ¢lanku, pretoze iba jednoduchy nazov
typu ,Oznam*, by pre koncového prijemcu neznamenal ni¢. Preto musi osoba vytvarajuca

oznam na tuto skutocnost mysliet’ a zvolit' vystizny nazov oznamu.

Dalej potrebujeme vytvorit mechanizmus, ktory automaticky pri publikovani oznamu do
prisluSnej kategorie odoSle nami vytvorenu spravu — oznam. Vhodné je vytvorit si samo-
statnu kategoriu. My sme si vytvorili kategoriu ,Oznamy. Dané nastavenie je pristupné

v sekcii: Post Notifications.
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Select Notification Email Subject
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{Use compose menu to create new)
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FaS nastenka Foto Info
Jedalny listok MER nastenka MNastenka
Nekategorizovany ohsah NzR nastenka o Qznamy
Pozvanky PZ TK - nistenka ZMLaP nastenka

Check All Uncheck Al

Select your Custom Post Type

(Optional} No Custorn Post Types Awailable

Select Notification Status when a new
post is published

Send ermail immediately v

Obrdzok 2 - Tvorba pravidla, ktoré automaticky pri pridani nového oznamu do sprdvnej kategdrie odosle oznamy
na odpovedajiice e-mailové adresy.

Pri nastaveni je dolezZity vyber skupiny, ktorej budeme spravy posielat. M6Zeme si
vytvarat niekolko skupin, ktorym mdézeme odosielat rézne typy sprav. Nesmieme
vSak zabudnut, Ze pri registracnom formulari je do6lezité nastavit spravny nazov
skupiny, do ktorej sa bude méct’ koncovy uZivatel automaticky prihlasovat. Dalej
vyberame uz nami vytvoreny notifikacny e-mail, ktory sme si vytvorili v predosSlom
kroku. ESte je nutné vybrat kategériu prispevkov, na ktord sa dané pravidlo apli-

kuje, v naSom pripade ide o kategériu ,0znamy*.

Predposlednym krokom je nutnost nastavenia notifikacnych emailovych sprav pri
registracii sa do systému. Dané rozsirenie tymto mechanizmom disponuje. Nacha-
dza sa v sekcif Settings. V principe ide o formalnu upravu. UZivatel'ovi je pri regis-
tracii zaslana e-mailova sprava, ktora ho informuje, Ze sa nahlasil na odber, avSak

je nutné tento odber este potvrdit.

Nasledne po kliknuti na odkaz potvrdenia, je uzivatel overeny a pripraveny na od-
ber notifika¢nych sprav. Po tispeSnom overeni je zasielany druhy informativny e-

mail, ktory potvrdzuje zaradenie e-mailovej adresy do odberu.

Okrem iného je moZné v sekcii Settings zadat i moZnost vyradenia e-mailovej ad-

resy z odberu. Tato Cast je potom nasledne vzdy zasielana na konci prichadzaju-



cich e-mailovych sprav. ZruSenie odberu je pre koncového uZzivatela pristupne

prostrednictvom hypertextového odkazu.

Poslednym krokom je uverejnenie formuldra prihlasenia sa k odberu. K tomuto
sluZi jednoduchy textovy retazec.

[email-subscribers namefield="YES" desc="" group="e-SoR"]
Tu je ddlezite, ako sme spominali uviest spravnu skupinu: group="e-SoR". Pri ne-
spravnom zadani skupiny, by sa novi odberatelia pridali do odliSnej novej skupiny

a naSe predosle nastavenia, by nemohli byt na tito skupinu aplikované.

@
L™

Meno

"e-SoR

E-mail *

Odoberat e-50R

* Potvrdenim odberu davam dobrovalny sthlasim so spracovavanim asobnych ddajov pre potreby
stuzby E-SOR v rozsahu: meno, e-maifovd adresa, za tcefam ziskavania eleldronickych sprav siuZby
ESOR, pa dobu nevidhnutne patrebnd (maximaine 5 rokov).

Obrdzok 3 - Ndhl'ad graficky upraveného formuldra umoziujiceho prihldsit' sa k odberu sprdv zo sluzby e-SoR

Systém bol implementovany a spusteny do prevadzky 01.04.2017 a pouZiva sa
vnezmennej podobe do dnes. Celkovo bolo publikovanych 63 oznamov,
a zaslanych 2426 e-mailovych sprav. Tieto su okresané o spravy v testovacej sku-
pine, kde bolo publikovanych 7 testovacich oznamov a zaslanych 55 e-mailovych
sprav. Momentalne (september 2018), obsahuje systém 43 aktivnych odberatel'ov
a 11- testovacich, ktoré sluZia pre pripadné testovanie funkcnosti systému. Pocet
43, mozZe evokovat nizku popularitu celej sluzby avsak pri pocte 392 obyvatel'ov
obce Rudinka (september 2018) predstavuje, Ze priblizne 11% obcanov obce je

aktivne prihlasenych na odber sprav e-SoR.

Miera vyuZivania modernych informacno-komunika¢nych technolégii neustale
rastie a vyvija sa. Stretavame sa nimi kaZdodenne vo viacerych aspektoch nasho
pracovného resp. osobného Zivota. Samotny vyvoj byva cCastokrat nakladny

a casovo naroc¢ny. NaSou pracou sme chceli demonstrovat, Ze pre aktivne vyuziva-



nie a implementaciu relativne novych IKT, nie je potrebny dlhodoby vyvoj
aznatne mnoZstvo financnych prostriedkov. Fungujici systém vieme vytvorit
vrelativne kratkom case, za pouzitia minimalneho mnozZstva finan¢nych pro-
striedkov. V naSom pripade umozZnujuci komunikaciu ,obfan - verejna sprava“
resp. ,verejna sprava - obcan®, vhodnou kombinaciou kompatibilnych subsysté-

mov.
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