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Abstrakt

Klicovymi fenoménmi dnesnej doby su digitalizacia Zivota a Zivot v/na sieti. Tento prispevok
sumarizuje zakladné vlastnosti digitalneho informacného priestoru z pohladu jeho vhodnosti na
spristupriovanie digitalnych objektov kultirneho dedicstva.

1. Koncept informacného priestoru

Pojem "informacny priestor" v sebe spaja dva pojmy: "priestor" a "informacia". Aj ked ide o pojmy,
ktoré dnes patria do tzv. beZnej slovnej zdsoby, vysvetlenie ich obsahu je netrividlnou ulohou. Aj
preto su vo filozofickej literatire  kategdrie "priestor" a ,informacia“ jednymi z najviac
diskutovanych. Vezmime ako axiomu tvrdenie, Ze fyzikdlny priestor je naplneny hmotnymi objektmi
a platia v nom prirodné zakony. Takéto videnie priestoru sa opiera o Descartov koncept priestoru —
priestor existuje len za podmienky, Ze je naplneny objektmi. Analogicky predpokladajme, Ze
informacny priestor je, podobne ako fyzikalny priestor, zaplneny informaénymi objektmi®. Na rozdiel
od redlnych objektov ale informaénym objektom chybaju Euklidovské rozmery. Preto ich musime
popisovat inymi parametrami. KaZzdy informacny objekt je nositelom informacie?, ktora moze byt
prezentovana v réznej podobe (audio, obraz, video, pisané/tlacené symboly, atd.). Ide o priestor,
ktory, hoci je vybudovany nad hmotnym substratom (nosicom informdcie), sa stdva vnimatelnym az
aplikaciou definovanych procedur na informacné objekty. Pritom informacné objekty m6Zzu na seba
naberat r6zne podoby: informaénym objektom je dnes najéastejsie dokument v tej ¢i onej forme, ale
za urcitych okolnosti sa takto méze javit celd institdcia, po pripade jednotlivci. Podla nasho nazoru
najvseobecnejsim konceptom informacného priestoru je Newbyho koncept:

stbor objektov/konceptov a reldcii medzi nimi udrZiavanych (informaénym) systémom>“

Tu sa uberame skor Leibnitzovkym smerom — ,priestor je suborom vztahov (reldcii) medzi objektmi“
aj ked pojmy vzdialenost a smer musime nanovo definovat.

Koncept digitdlneho informaéného priestoru

' Podla TDKIV je informagny objekt ,Informace nebo skupina informaci tvoficich jednotny celek bez ohledu na typ nebo format.”
Informacny objekt pIni v informacnom priestore rolu stimulu, ktory ma schopnost produkovat informéaciu pre pouzivatela — vid' Gregory B.
Newby Cognitive Space and Information Space http://www.petascale.org/papers/cogstats-withimages.pdf ,we consider documents and
other information objects to be stimuli with the ability to produce information (i.e., resolve ambiguity) in the user.”

* Pojem ,informacia“ budeme, pre gely tejto kapitoly, chapat ako zmysel, vznikajtci interpretaciou abstraktnych symbolov z dopredu
dohodnutého suboru symbolov ¢lovekom.

% Povodne Newby poutiival termin objekt aby ho neskér nahradil pojmom koncept. NEWBY,G. B.: The necessity for
information space mapping for information retrieval on the semantic web. Information Research, 7 (4).2002. Dostupné na
http://InformationR.net/ir/7-4/paper137.html. [Citované 24.2.2012].
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P6vodny koncept informacného priestoru je ,,humanocentricky”. Ideu informacného priestoru
vztahuje vyluéne na ¢loveka. Cesta k vzniku digitdlneho informacéného priestoru tak vedie od
priestoru, udrziavaného len v hlavach ludi a dopfﬁaného/aktualizovaného recou, spevom, ritualnymi
tancami a pod., cez priestor, doplneny o externé informacné objekty (kresby, pismo, neskor tlac)

k priestorom, podporovanym IKT . IKT zmenili procesy prehladavania priestoru, dlhodobého
uchovania informdcii, vyhladavania a ziskavania informacii. VSeobecne sa v DIP nachadzaju dva typy
informdacie — povodna digitdlna a digitalizovana. Aktualne trendy v digitdlnom informacnom
priestore je mozno zosumarizovat nasledovne:

- Exponencidlny narast poctu informacénych objektov

- Rastlca prevaha dat nad informaciami. (potreba interpretacnej vrstvy 10)

- Rast zloZitosti informacii (po stranke obsahu, formy, Struktury, ...)

- Rast previazanosti informacii (prelinkovanie)

- Rast neusporiadanosti priestoru a z toho vyplyvajlca potreba dolovania informacii z dat.

- Priemernému blogerovi veri viac ludi ako priemernému Zurnalistovi,

- O vybere informac¢ného zdroja viac rozhoduje provokativny nadpis, ako vierohodnost zdroja,

- Filozofia a la Facebook: vasi priatelia vedia lepSie, o je skutocne doleZité ako $éfredaktor
uznavaného média.

- Sucasna idea reality pochadza z druhej, resp. az z n-tej ruky. Idea reality je dnes editovateln3,
filtrovatelnd a vSeobecne manipulovatelna jednotlivcami, médiami i online komunitami.

- Obtianske (amatérske) naplfianie informaéného priestoru ma stupajicu tendenciu (chaty,
videa, blogy, ...).

- Monopolizacia vlastnictva informacného priestoru - globalny online informacny priestor
bude vlastnit minimalny pocet hracov typu Google, Facebook.

- Snaha o vytvorenie softwarového personalneho asistenta, vyhodnocujliceho vlastné aktivity
jednotlivca a aktivity jeho priatelov (vasi priatelia prave Citaju/maju radi toto) s prihliadnutim
k afinite (hustote kontaktov), relativnej vahe obsahu (korelacia aktivit jednotlivca a priatela)
a aktualnosti aktivit (¢im starsia aktivita, tym mensia vaha).

- Jednotlivec do informacéného priestoru coraz viac vstupuje ako ¢len komunity/skupiny
a podiela sa na vkladani a vytvarani informacii kolaborativnym sp6sobom.

2. Digitalny informacny objekt

Iné je skimat informaciu ako koncept, a iné je skimat informaciu v kontexte priestoru. V druhom
pripade berie informacia na seba navonok podobu objektu. Jej vlastnosti/atribdty/charakteristiky
potom popisujeme analogicky ako atributy objektu.

Zékladnym stavebnym prvkom digitdlneho informacného priestoru je digitalny objekt.
,,Digitdlny informacny objekt je diskrétnou zbierkou informdcii a dat spolocne s metadatami

a referencnou informaciou potrebnou na reprezentaciu zbierky ako izolovanej konceptudlnej entity a
vratane unikatneho identifikatora.”*

Fyzikdlne digitdlny informacny objekt predstavuje zapis znakov na danom médiu.

4http://itlaw.wikia.com/wiki/DigitaI information_object
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NajddleZitej$imi atributmi digitdlneho objektu sd’:

- Editovatelnost.

- Interaktivnost (cez aktivovatelnost v iom zabudovanych funkcii).

- Pristupnost (pre pouzivatela i iné informaéné objekty).

- Modifikovatelnost (pre pouZivatelaiiné informacné objekty).

- Otvorenost (v zmysle definicie otvoreného systému).

- Reprogramovatelnost.

- Distribuovanost (viachasobné kdpie toho istého objektu/Casti objektu na réznych miestach).

3. Projektovanie digitalneho informacného priestoru
Pri koncipovani nového digitdlneho informac¢ného priestoru treba odpovedat na nasledovné otazky:

* aky ma byt ucel priestoru?

*  Aké typy informacie ma obsahovat?

*  Akytyp navigacie je pre dany priestor optimalny?

*  Aky je optimalny pocet internych/externych liniek?

*  Ako ¢o najviac respektovat zasady informacnej architektiry?

*  Ako redukovat heterogenitu z hladiska obsahu, formy, podoby informacie, atd. ?

Nutnou podmienkou na to, aby sa digitdlny informacny priestor stal pre konzumenta prinosom je
moznost vyhladavat, prehliadat/prezerat dokumenty vfiom umiestnené. Vzhladom na rozmery
aktualneho informacného priestoru, ktorého vacsiu ¢ast dnes tvori web, treba najst novy Specificky
sposob jeho prehliadania. Do Uvahy prichadzaju dve principidlne odlisné metddy — ndhodny vyber
dokumentov z informacného priestoru (vzorkovanie) alebo povrchné prezeranie teoreticky vSetkych
dokumentov, alebo aspon tej ¢asti, ktord vo vymedzenom ¢ase obsiahneme. Obe naposledy uvedené
metddy spadaju pod anglicky termin ,browsing”, pbévodne pouZivany pri popise spdsobu
ziskavania/vyberu potravy  Zivocichmi®. Termin ,povrchny” tu nemoZno stotoZriovat
s nedbanlivostou, ale naopak, s efektivnostou a rychlostou. Ide oto, aby sme vkratkom case
vyhodnotili relevanciu maximalneho mnoiZstva dokumentov vo vztahu k danej téme/problému.
Pripomefime si, Ze normalizovana stranka formatu A4 obsahuje 30 riadkov textu, pricom v kazdom
riadku je 60 znakov. Na jednej A4 strane je tak, pri 8bitovom kddovani znakov, 1800x8 = 14 400 bitov
informacie. Oproti tomu, pri rozliSeni 1280x900 pixelov a Cierno-bielom zobrazeni bez odtiefiov
obsahuje jedna obrazovka 1,08Mbit informdcie. Pokial ide o mnoZstvo informdacie je rozdiel medzi
jednou strankou textu a jednym cCiernobielym obrazom cca dva rady, t.j. obraz ponuka n.100 bitov
informacie mozog dokazal spracovat, potrebuje ¢as a koncentraciu. Pri ,surfovani” na webe sa mu
nedostdva ani jedného, ani druhého. Ak teda obraz na monitore len preletime bez toho, aby sme sa
dlhsie zdrzali skimanim istého detailu, resp. bez vracania sa k tomu, ¢o sme uz videli, akoby sme ho

® Jannis Kallinikos, Aleksi Aaltonen, and Attila Marton. A theory of digital objects. First Monday, Volume 15, Number 6 - 7 June 2010.
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3033/2564

Manovich, L. 2001. The language of new media. Cambridge, Mass.: MIT Press.

® najblizsi slovensky vyraz na tento druh Sinnosti je ,,paberkovanie®.
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&itali technikou rychloéitania. No i napriek tomu dochéadza ku kognitivnemu pretaZeniu’. Kognitivne
zataZenie konzumenta mozZno, bez zmensenia rozmeru informacéného priestoru, znizit zvysenim
transparentnosti informac¢ného priestoru. Transparentnost informacného priestoru zvysuje:

* Jasné vymedzenie hranic priestoru.

* Jasné vymedzenie obsahu priestoru.

* Rozélenenie priestoru na subpriestory podla predmetu.

* Jasné pravidla preskimavania priestoru.

* Platnost zakona aditivnosti v informacénom priestore.

*  Moznost objektivhe posudit kvalitu, vierohodnost a aktualnost informacii.

* Nezavislost od technoldgii.

*  Vizualizacia — analyza obsahu dokumentu pomocou softwarovych nastrojov.

V ostatnom ¢ase sa DIP ¢oraz viac optimalizuje pre ,tuldka“®. Tuldk po informaénom priestore sa

podoba na Adamsovho sprievodcu po Galaxii’. Tuldk je vnimavy na krasu, poeticky naladeny, zaroveri
je kriticky a kreativny. Aby sme mu vyhoveli, musi byt informacny priestor prezentovany cez vhodné
rozhranie, ukazujuce ho v gradudlnom kontinuu od detailu aZ do abstrakcie. Detail je reprezentovany
nahfadom dokumentu (text, klip, zvukova ukazka). Abstrakcia stavia na vizualizacii — objekty su
situované na ¢asovej osi, ponukaju sa mapy priestoru, grafy v r6znych podobdch a pod.

4. Vzdialenost v DIP
Najvhodnej$ou mierou vzdialenosti v DIP je podobnost. Ta ale mbze mat cely rad rozmerov:

- Podobnost metadatova,

- Podobnost obsahova (sémanticka),

- Podobnost popisu (hlavne u netextovej informacie),
- Podobnost abstraktu,

- Podobnost formy vyjadrenia informacie,

- Casova

5. Personalizacia DIP

- Vlastnym vyberom, kedy si pouzivatel DIP podla svojej potreby/vkusu vymedzuje svoj DIP
a to bud' fyzicky, ukladanim kopii vybranych informacnych objektov napr. na vlastny disk,
alebo symbolicky, ukladanim adries objektov

- Vnutena, kedy vyhladavaci stroj, ,,v dobrej viere” a na zdklade analyzy vyhladdvacieho
profilu’® pouzivatela, personalizuje vysledky vyhladavania.

7 Kognitivne pretazenie je definované ako , silie a koncentracia vynaloZené navyse, aby sme dokazali vykonavat/sledovat
viacero uloh/ciest sti¢asne.” Viac pozri Conklin, J. (1987). Hypertext-an introduction and survey. IEEE Computer, Sept. 20,
17-41.

8 |dea tuldka nie je nova. Vid napr. knihu J. Londona Tuldk po hviezdach. Ak by J. London tvoril dnes, pravdepodobne by
napisal , Tuldk po webe“

° Adams,D. The hitchhiker’s guide to the Galaxy, Ballantine books 1995

10 Vyhladavacim profilom pouZivatela rozumieme profil, vytvoreny analyzou histérie jeho poZiadaviek na vyhladavanie za
urcité obdobie, napr. jeden mesiac.



6. Charakteristiky DIP

DIP je, i napriek jeho exponencidlnemu rastu, stale iba podpriestorom globalneho IP a objektivne
tomu tak bude dovtedy, kym budu existovat nedigitalne sucasti globalneho informaéného priestoru.
Jeho vyhodou i prekliatim zaroven je, Ze vznikol v Petriho miske informacno-komunikacnych
technoldgii a bez nich prestava existovat. IKT davaju digitdlnemu informaénému priestoru nové
vlastnosti v oblasti prenosu, uchovavania, odovzdavania, prezentacie, spristupfiovania informacie,
novy obsah ziskava aj koncept interaktivity a koncept siete. Asi najcharakteristickejsim znakom DIP je
heterogenita — heterogenita z pohfadu kvality, aktualnosti, vierohodnosti informacénych objektov,
spdsobu spracovania, heterogenita tematicka, stylova, heterogenita formy, atd"

Charakteristiky DIP m6Zeme zosumarizovat nasledovne:

- Materializovatelny len cez jeho reprezentaciu (najcastejsie na obrazovke).

- Obsahuje informacie v podobe postupnosti bitov, navonok pristupnych vo forme
informacnych objektov.

- Clovek ma tendenciu vnimat ho na jednej strane ako miesto, na druhej strane ako
neohraniéeny priestor.

- Pohyb v DIP vyZaduje existenciu navigacie.

- Navigacia vyZaduje existenciu organizacie priestoru (z pohladu IS aj z pohladu ¢loveka.)

- Korganizovanému priestoru sa pristupuje cez rozhranie — rozhodujuca je preto prezentacia
priestoru na rozhrani.

- Cezrozhranie je prezentovany, ako Spi¢ka ladovca, vidy len vysek DIP.

- Realizdciou konceptu hypertextu* vDIP sa vytvorila technika pristupu k teoreticky
nekoneénému mnoZstvu informacii rozpriestranenému do teoreticky nekonecného poctu
smerov/rozmerov.

- Nelinearnost usporiadania informacie vnesend do DIP hypertextom nas nuti opustit
geometrickl predstavu vnimania priestoru cez perspektivu a vytvorit novu, zaloZenu na
postupnom (a nutne neukonc¢enom) vnimani DIP cez pozorovanie jeho vysekov, pricom vyber
vysekov je viac — menej nahodny.

IKT otvorili v DIP Pandorinu skrinku datovizdacie priestoru, robiacu DIP ¢oraz viac prostredim strojov
ako prostredim pre ¢loveka. ZjednoduSenie procesu vytvarania novych digitalnych objektov ma tiez
dve tvare: td priazniva ukazuje narast dostupnych informadcii, td odvratena predstavuje ekologicku
zataz: DIP je znelisteny chybnymiinformaciami a duplicitami viac, ako ktorykolvek iny informacny
priestor, prejavuje sa efekt nadbytku informacii (aj v dosledku masovej digitalizacie a redundancie
informacnych objektov).

Z hladiska ¢asu sleduje DIP zdkon pdsobenia entropie t.j. smeruje k stale vaésej neusporiadanosti.
MozZeme mu priradit niekolko ne” privlastkov:

" Koncept ako prvy pouzil T. Nelson v roku 1963



- netransparentny,
- neStrukturovany,
- neohraniceny,

- nelinearny,

- nehmotny.

Akoby DIP trpel detskymi chorobami. Ich najtypickejSimi syndrémami su:

+ mcDonaldizacia priestoru: stale viac je DIP zapliany , sériovymi“ informaénymi objektmi
obsahujucimi povrchné, predzuvané informacie, ktoré musia byt navyse ,cool”.

* syndrom postového kona: kedysi postovy kén automaticky zastavil pred kazdou postou
a okolo ostatnych stavani presiel bez povsimnutia. V DIP sa vytvaraju ,,posty”, pri ktorych sa
vacsina pouzivatelov automaticky zastavi. Tym sa iné objekty dostdvaju do virtualneho tiena
»posty”.

*  Minimalneho minima: v snahe preskimat ¢o najviac zaujimavych miest v DIP sa pri rieseni
pracovného problému pouzivatel snazi najst ¢o najrychlejsie minimalne minimum informécii,
postacujuce na jeho vyriesenie.

*  Maximalneho maxima: pri oddychu/zabave sa pouZivatel snazi z DIP vytazit maximalne
maximum pozitku a to Casto bez ohladu na ¢as.

* Nasledovatela: nasleduj proroka

*  Amerického turistu: v minulom storo¢i zndmy americky film , Ak je Stvrtok, musime byt
v Parizi“ parodoval americky sp6sob pozndvania krajin podla dopredu nastavenej Sablény.
Podobny pristup sa uplatfiuje v DIP.

* Slepého kurata: zndma fudova mudrost optimisticky tvrdi, Ze aj slepé kurca si nakoniec najde
svoje zrnko. Aplikované na DIP: aj informaéne negramotny mozZe nakoniec najst ¢o
potrebuje.

Zavery

Vdaka digitalizacii prebieha agresivna remedidcia oralneho a pisomného informacného priestoru do
DIP doteraz nevidanou rychlostou a v doteraz nevidanych objemoch. Rovnako nevidanou rychlostou
a v doteraz nevidanych objemoch vznika i novy, pévodny digitalny obsah. KaZdd minutu sa?:

* objavi 48 hodin novych prispevkov na YouTube

* posle 285 000 000 mailov

* zaznamena 2 000 000 dopytov na vyhladavanie dokumentu

* vygeneruje 35000, lajkov”

* Stiahne 47 000 aplikacii

*  Objavi 570 novych www sidel, 3 100 novych fotografii, cca 28 000 prispevkov do blogov

2podla $tatistik dostupnych online na adrese http://www.visualnews.com/2012/06/19/how-much-data-created-every-

minute/?view=infographic



http://www.visualnews.com/2012/06/19/how-much-data-created-every-minute/?view=infographic
http://www.visualnews.com/2012/06/19/how-much-data-created-every-minute/?view=infographic

To su Cisla, ktoré dokumentuju nielen rychlost rozpinania DIP ale aj potrebu aplikacie principov
architektary nan.

Tento élanok vznikol s podporou projektu ,Pamit Slovenska — Narodné centrum excelentnosti
vyskumu, ochrany a spristupiiovania kultirneho a vedeckého dedi¢stva“ (ITMS:26220120061) v
ramci OP Vyskum a vyvoj spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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